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LOT CAM ON
Trong thoi gian dugc thue tap tai cong ty trach nhiém hitu han thuong mai va
dich vu Honda Qudc Tién Quang Nam, em di hoc héi duge rit nhiéu diéu bo ich
va tich Ity duoc Kinh nghiém trong thuc tién. Bén canh nhimg kho tang kién thirc
duge trang bi trén giang duong, viée duge tiép xdc truc tiép vai moi truong 1am
viée thue té da gitup em phat huy duge nhiing kién thire trurde day con nang tinh 1y

v

y s& la nhiimg hanh trang bo ich cho em trong nhimng bude duong

-

thuyét, va da
cong viée trong tuong lai.

Qua diy em xin goi loi cam on dén truomg Pai Hoe Quang Nam, Lién Chi
Doan khoa Kinh Té di trang bi vén kién thirc trong quang thoi gian sinh vién cling
nhu tao nhimg diéu kién thuan lgi dé em c6 thé lam tdt bai khéa ludn tdt nghiép nay.

Em xin chin thanh goi 101 cam on siu sic dén ¢d Lé Nguyén Dy Thu da tan
tinh huéng dan em trong sudt thoi gian thyc tap.

Em xin g&i 161 cam on chén thanh dén Ban Lanh Pao Cong ty TNHH TM &
DV Honda Quéc Tién Quang Nam di tao didu kién (5t nhit ¢6 thé dé em thuc tap
tai cong ty, cam on céac anh chi lam viée tai cong ty da nhiét tinh gitp do em trong
sudt thoi gian thuc tap, cung cép cho em nhing s0 li¢u, thong tin, bai tham khao dé
em d¢ dang hon trong viéc nghién citu va hoan thanh t6t bai khoa ludn ciia minh.

Cung v6i hicu bidt va vén kién thire da duge hoe wén giang dudng 3 nam
qua, em da cb giing hoan thanh @& tai mdt céch tot nhat. Tuy nhién, vi kién thire
con gidi han cling nhu lan dau tiép xic véi moi trudng lam vige thuc té, kinh
nghiém con non kém nén khong thé tranh khoi nhiing sai sot v han ché nhét dinh
trong dé tai. Em rat mong nhén dugc su gbp ¥ cua quy thdy ¢6 cling nhu ban lanh
dao va anh chi trong cdng ty trach nhiém hiru han thuong mai va dich vu Honda
Quéc Tién Quang Nam dé dé tai cua em duoc hoan thién hon nita.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thye hién

r : rgY . .A
Nguyen Thi Kieu Oanh



DANH MUC CAC TU VIET TAT

Viét tit | Viét diy di '
TNHH T™M & DV | Trach nhiém hiru han thuong mai va dich vu
SL | SH luong |
TF Ty trong
| PDH - ' Dai hoc —
LDPPT I..e;o dong phé thong
_D'l‘ Doanh thu _
DT BH va CCDV ' Doanh thu bin hang va cung cip di.ch vu
LNG vé BH va CCDV [.¢i nl.mzfm 20p vé ban hz‘m;va cung cép dich vu
| CPTC Chi ph_iﬂt:'ii chinh
| CPQLDN B Chi phi quan l_\,':dc;anh nghiép ‘
LNT tir HDKD Loi nhuzfuﬂhuén tir hoat dong ki;h doanh
TN T;m nhap |
CP Chi phi
LN -Lqi nhuin R
Tdng KT trude thué Tong loi ké toan trude lhué~ _
‘_(-SP thué TNDN - Chi phi thué thu nhdp doanh nghic}pr
LN sau thué TNDN  Loi nhudn sau thué thu nhéé doanh nghi€ép
DN " Doanh nghiép |




DANH SACH CAC BANG

STT . Tén bang Tran;
| | Bang 1.1. N§i dung nghién ctru thi trudng 14
2 | Bang 2.1. Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh 1r nam 2012 -2014 43
3 | Bang 2.2. Bang can dbi ké toan nam 2012-2014 37 |
4 | Bang 2.3. Tinh hinh ti¢u thu sian pham trong giai doan 2012-2014 39
| Bang 2.4. Bang co cdu lao dong ci cong ty Honda Quoc Tién i 41
’ nam 2012 - 2014
G | Bang 2.5. Téng hop cac thiét bi cira Cong ty tinh dén 31/12/2014 43

Bang 2.6. Bang co ¢iu san phim cta cong ty Honda Quée Tién 55

! Quang Nam.
g Hinh 2.7. Bang gia cac loai xe tai cong ty TNHH thuong mai va 57

dich vu Honda Quéc Tién Quang Nam




MUC LUC

VTR AT om0 3 A R A N AN PSS 1
T TN 00T oume st S S A TAAEISS 1
2. Muc 180 NZhIN COUL..ccereeeieeiirirrieiie ettt e l
3. Db trong va pham vi NEZHIEN CUU ..o 2
3.1 DO OE HEIIEIN CITU. 1.s.nsensenssrssaserssasmmmenemsesibs bR S v 2
3.2. Pham Vi NZRIBN CRU....ccoeruereensirirniiisiisiomiies ittt snsnssbe e st sesasasessseseseses 2
4. Noi dung va phuong phap nghi€n Cll ... 2
4.1. NOi dung nZhieN CIU ...cvvciiririnin ittt e sesessa e st s st s sasasasase 2
4.2. Phuong phap nghi€n ClU........cciimimmiiinimininiiiiiiissmssss. 2
5. Y nghiia khoa hoc va thire ti8n cla € 1A ....cvcvveiseieinimiinisisrsrensis s rsssens 2
5.1, Y NEITA KNO BOC .ovvoveieierieeire s 2
5.2. Y nghia thue GeN ..o O 11 o oy i 3
5, BECRECHAABIAL 1vopssaesrmmmesssssmmmpssmsmsssessmssssesmemes st R A G 3
132 TONG GUANIAT I8 .0reesonerssonseresssessrussasssnsnsensinsbisbfissssataisissssiovsosdonvsiniansasmmapspnosssisians 25
CHUONG 2: THUC TRANG MARKETING :....ccccc.iisiiisiniiinasinnmamnsiiasuaisoisisasios 27
CUA CONG TY TNHH TM & DV HONDA QUOC TIEN QUANG NAM ......... 27
2.1. Téng quan vé& cong ty TNHH TM DV HONDA Quéc Tién Quing Nam................... 27

2.1.1. Gidi thidu chung vé cong ty TNHIT TM DV HONDA Quéc Tién Quang Nam 27
2. 105008 inh BARR AR 0 PRBEEN «css.umsvuntirmsnusnssss s o 27

2.1.2.1. Str ménh, chirc nang, nhiém vu cta cong ty TNHH TM DV HONDA Qude

Tién QUANZ NAIM ...cerrrererererersnisssssisiseessaserraseseresstssstssssssssasasssassssssssnsnstsasabesasssssssnsasess 28
2.1.3. Co ciu td chire bd may quan 1y ctia cdng ty TNHIT TM DV HONDA Québe Tién
QUANZ NAIM....crrrcnrierere e bbb s e 29
2 131, Sar 85 (5 chite bAmAY QUANTY it wansssis s s ot 29
2.1.3.2. Chirc nidng va nhiém vu cta trng b phin ... 30
2.2. Phén tich két qua hoat dong kinh doanh ctia ¢dng ty TNHH TM & DV HONDA

Quéc Tién Quang Nam giai doan 2012 - 2014 .....covvrerenivnsernserisinenesesssessseesisssisiens 33
2.2.1. Két qua hoat dong Kinh doanh Cla NG Y.....ccswmssmmmsnissasmsssmaspvanirarasssnss 33
B D D T msncmmnen s oA A AR S R AR 37

2.2.3. Tinh hinh tiéu thu sdn phaAm Cla CONZ LY roveveirereiiiiiieiniee e 39



2.3. Phan tich thue trang hoat dong Marketing nhim ndng cao néng luc canh tranh cua

cong ty TNHH T™M DV HONDA Qudc Tién QUang Nam ........c.v.eomcrevevsssrersreiesssnss 40
2.3.1. Phén tich moi truong kinh doanh clia CONE T¥ ..o 40
2.3.1.1.MOi trurong DEN tIONE .vvveieieiiirireriie e s 40
2.3.1.2. MOi trudng DEN NZOAT .ccvvvvreiereiainininii s 44

2.3.2. Thue trang chinh sach Marketing cua cong ty TNHH TM & DV Honda Qube
Tién QUANG NAIM ...vviterererieceieieeer st b bbb 50
2.3.2.1. Cac hoat dong Marketing cua cong ty TNHH TM & DV Honda Qude Tién
QUANG NAML ettt RS s s 50

2.3.2.2. Cac chinh sach Marketing ctia cong ty TNHITTM & DV Honda Quéc Tién

QUANZ NAIML.c.evaeeeeeaaras s bbb e 53
2.4, Danh gia chung vé thyc trang chinh sach Marketing ciia cONG 1y wooviveiiniiininnne. 63
2 A1 TRADIY CUE s cvsssivssnastivicss seiomss niosbesusma vansas ssseos RESEARE FAPUARS R RS aE R A s pErungsenanssgransassasass 63
2.4.2. Han ché va ngUYEN NhAN .......c.oviivimmminininininimis it 64
CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CHINH SACH

MARKETING CUA CONG TY TNHH TM & DV ....cooviiiriiiininnnnseens 67
HONDA QUOC TIEN QUANG NAM .....c.coniiiiimmisssinmirmrinisisssssisomsssisssrssasassssssisssanse 67
3.1. Phuong huéng hoat ddng cia cong ty trong thod gian tdi.. e, 67

3.2. Mt sé giai phéap nhiim hoan thién chinh sich marketing cua cong ty TNHH T™M &

DV Honda Quéc Tién QUANE NAM . isiviisicamsmiiiones ik sons prsns 68
3.2.1. Giai phdp néng cao hiéu qua cdng tac diéu tra, nghién clru thi trudng............... 68
30 G P G TGRS AR PRA o vscorssumsemsmemprmmpsrmmimmsrsesasgspsssasasenss 70
3.2.3. GIal PRAP V& I, v icrieriers s sisesssss et e 70
3.2.4. Giai phap hoan thién k&nh phan phéi.... ..o 71
3.2,5.Céc bién phap X0¢ tién hOn NOP ..., 72
3.2:5.1. Quang cd0; kKhuyen mai saaaiiaim i iiaiiiaine i 32
3.2.5.2. Quan hé ¢Ong ChUNE ... 73
3.2.5.3. Ban hang ca nhan va Marketing tryc i1 ) YRR 73
3.2.6. CAc gidi PhAP h trg KNAC....ccomicsierissisissmmisssssessssmmssmsssrssasasassssssassunssrasssasnoseass 74
3.2.6.1. Giai phap vé ngudn cung CAP wrerer v ees e 74

3.2.6.2. Gidi phap v& nhin IUC ... 73



3.2.6.3. Dich vu cham séc khach RAng ... 76
KET LUAN VA KIEN NGHI ....coonieiviincimisimimerssssssssis s 79
2. MOt 58 KIED NI ...ocueiviuvesesmsmsmmsremmssosssssssessessmrssssesssmmssssassosnasssasesssssssrssssarasssnsssasasssns 79
TAI LIEU THAM KHAO ..o 32



MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong xu thé hoi nhip va phat trién, thé gigi kinh doanh tré nén nang dong va
thay dbi nhanh chong, ap luc canh tranh toan cau khién cic cong ty nhén thirc v& tam
quan trong cua dinh huong vao dbi thu canh tranh. Cac doanh nghiép bat diu dat cau
hoi lam thé nao dé ¢6 thé canh tranh hiéu qua hon trén thi trudng va lam thé nao dé t6n
tai? Cdc doanh nghiép bét diu quan tim dén marketing va ho nhin ra rang mudn kinh
doanh ¢o hiéu qua phai ¢6 kha nang nghién ctru, du bdo thi trudmg tot tr do dua ra
nhiing chinh sach vé gia, san pham hodic hoach dinh nhitng chuong trinh truyén thong
modt cach wu thé nhdt. Marketing 1a mot hoat déng can thiét véi tit ca cdc doanh
nghiép. Dé ¢ thé tdn tai va phat trién (ir viéc tao sy khac biét dén thu hut va duy tri
khach hang trung thanh Marketing déu dong vai trd quan trong chu dao.

Hién nay, kinh té ngay cang phat trién. nhu ciu di lai ciia con ngudi ngay cang
nhiéu, khong it doanh nghiép chon thanh phé Tam Ky lam trong tdm kinh doanh veé
linh vue xe may. Cong ty TNIIII TM & DV Honda Qude Tién Quang Nam la mot
doanh nghiép iy quyén ciia Honda chuyén kinh doanh mua bén, stra chita, bao tri mo
16, xe may va phuy ting cac loai. Trudc ste ép cua thi trudmg hién nay, cong ty chiu su
canh tranh manh mé& cuia cdc cong ty san xuat, mua ban, sira chira xe mdy trong nudc
va dic biét la thi trudong khu vue thanh phd Tam Ky, nhiéu hing xe dang ngiy cing
khing dinh tén tudi nhu Yamaha, Suzuki, SYM... véi cdc dai 1y Gy quyén nhu Tén
Hung Yén, Nguyén Bat, SYM... kinh doanh da dang cac dong xe gin may. Nhan thy
duge van dé hoan thién chinh sach Marketing 1a mot van dé quan trong va mang tinh
¢ip thiét can duge quan tim chi trong nghién ciru nhim gitp cong ty ¢o thé canh tranh
duoc voi cic doanh nghiép khae cung nganh nén em chon dé tai “M@t so gidi phip
nham hoan thign chinh sdch marketing ciia cong ty TNHH T™M & DV Honda Qué’c
Tién Quding Nam” dé lam dé 1ai nghién ctru cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- 11é théng mot s6 1y thuyét vé marketing, cic yéu td anh huong dén hoat dong
Marketing va cac chinh sach Marketing cua doanh nghiép.

- Thong qua vi¢e nghién ctru qud trinh phat trién va thyc trang cic chinh sach

Marketing cta cong ty trach nhiém hitu han thuong mai va dich vu Honda Quoc Tién,
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dé xuét mdt sb giai phap nham hoan thién chinh sach marketing ctia ¢ong ty trén thi
truong.

3. Pbi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién citu

- Cdc chinh sach marketing ctiia cong ty TNHH TM & DV Honda Quée Tién
Quang Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé khong gian:

+ Nghién clru vé chinh sach Marketing ctia cong ty qua tirng nim.

+ Dia diém nghién ctru: Céng ty TNHH TM & DV Honda Quéc Tién Quang Nam.

- V& thoi gian, sb liéu nghién ctu

+ S$6 lidu nghién clru dé tai ldy tir nam 2012- 2014

4. N§i dung va phuong phap nghién ciru

4.1. N§i dung nghién ciru

I s
A @

- 11 théng hoa lai cic co s& Iy thuyét vé marketing, cac yéu té anh hudng dén
hoat ddng Marketing va cic chinh sich Marketing ctia doanh nghiép.

- Phén tich méi trudng bén trong, bén ngoai, tir dé rat ra duge diém manh, diém
yéu, co hoi, de doa.

- Phan tich thue trang marketing va dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién
chinh sdch marketing cua cong ty TNHH TM & DV Honda Québec Tién Quang Nam.,

4.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phip chii yéu dugc sir dung dé nghién cttu dé tai nay la:

- Phuong phap phéan tich téng hop chimg minh

- Phuong phap dién giai quy nap

- Phuong phap déi chiéu so sanh

- Phwong phap thu thap sb ligu

- Phuong phap chuyén gia

- Phuong phap tham khao mot sb tai lidu trén internet, bao chi, thu vién...

5. Y nghia khoa hoc va thire tién ciia dé tai

5.1. Y nghia khoa hoc

Dé tai nay gitp em nam o 1y ludn v& Marketing va cac chinh siach Marketing ctia

doanh nghiép, nhén biét dugc tim quan trong ciia Marketing trong viéc phat trién kinh
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doanh ctia cac doanh nghiép tai Viét Nam ciing nhur tiép can duge mét s6 chinh sdch,
cOng cu Marketing dung dé canh tranh v6i cdc ddi tht ma cdc nude tién tién trén thé
£101 da va dang ap dung.

5.2. Y nghia thye tién

Pé tai nay giip ban than ning cao k§ ning nghién ciru khoa hoc, k§ ning phan
tich, dénh gia dua ra mét sd giai phap tham khao gidp cong ty Honda Quéc Tién tim ra
duge nhitng hudng di dang din cho minh dé ton tai va phat trién trong qua trinh hoi
nhép thuong mai va canh tranh gay git nhu hién nay.

5. B6 cuc cia dé tai

Ngoai phin mé déu, két lufin va kién nghi, khoa luin chia lam 3 chwong:

Chwong 1: Co so Iy luiin va tong quan tai ligu

Chwong 2: Thuc trang chinh sach Marketing ciia céng ty trach nhiém hiru
han thwong mai va dich vu Honda Qudc Ti¢n Quing Nam

Chwong 3: Mét s6 gidi phap nhim hoan thién chinh sich Marketing ciia
cong ty trach nhiém hiru han thwong mai va dich vu Honda Quéc Tién Quing

Nam
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CHUONG 1: CO SO KHOA HOC VA TONG QUAN TAI LIEU
1.1. Co sé khoa hoc
1.1.1. Téng quan vé Marketing
1.1.1.1. Khai niém vé Marketing
a. Khai niém marketing
C6 nhiéu dinh nghia v& marketing, tuy theo timg quan diém, géc do nhin
nhan ma giira cdc dinh nghia ¢6 sy khdc nhau nhung ban chit cta ching thi
khong thay ddi, tiru chung lai ta ¢6 ba khai niém cén quan tam sau:
e Khai niém cua Vién nghién ctiru Marketing Anh
“Markeing la chire ndng quan Iy cong ty vé mdt 16 chite va quan Iy toan bé
cdce hoat dong kinh doanh tir viée phat hién va bién sire mua ctia ngwoi tiéu ding
thanh nhu cdu thiee sw ctia mét mdt hang cu thé, dén viée dwa hang hod dén
nguoi tiéu ding cudi ciing dam bao cho cong ty thu hit duoc loi nhudn dy kién”.
Khai niém nay lién quan dén ban chit ciia marketing 14 tim kiém va thoa
man nhu ciu, khai niém nhin manh dén viéc dua hang hoa téi ngudi tiéu dung
cac hoat ddng trong qué trinh kinh doanh nhim thu hat lgi nhuan cho cong ty.
Tire 1a nd mang triét Iy ctia marketing la phat hién, thu hit, dap tmg nhu cdu mot
cach tot nhat trén so s¢r thu duoce lgi nhuan muc tiéu.
o Khai niém cua hié¢p hdi Marketing M§:

“Marketing la qua trinh lap ké hoach va thice hién ké hoach do, dinh gid,
khuyén mdi va phan phd'f san phcfm, dich vu va y tuong dé tao ra sw trao @séi
nham thoa man cde muc tidu cua cd nhan va 16 chirc”. (Quan tri Marketing -
Philip Kotler-NXB Théng ké- 1999)

Khai niém nay mang tinh chét thue té khi dp dung vao thue tién kinh doanh.
Qua ddy ta thiy nhiém vu ctia marketing la cung cép cho khach hang nhimg hang
hoa va dich vu ma ho cin. Céc hoat dong cna marketing nhu viée lip ké hoach
marketing, thue hién chinh sach phin phf)i va thuc hién cac dich vu Kkhach
hang,... nhim muc dich dua ra thi truong nhiing san pham phi hgp va dap tng
dwoc nhu cdu ctia khach hang hon hin déi thu canh tranh théng qua cac nd lyc

marketing ctia minh.
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¢ Khai niém marketing cua Philip Kotler™
“Marketing la hoat déng ctia con nguedi huong (6i thoa man nhu cdu va
wée muon cua khich hang théng qua qud trinh trao doi”. (Philip Kotler-
Marketing cin ban- NXB Théng ké-1999)

Pinh nghia nay bao odm ca qud trinh trao di khong kinh doanh nhu 1a mot
b¢ phan cia marketing. Hoat dong marketing dién ra trong tat ca cac linh vue
trao déi nham hudng téi thoa man nhu cdu voi cac hoat ddng cu thé trong thyuc
tién kinh doanh.

b. Khai niém quan tri marketing

Theo hiép h¢i Hoa Ky (1985 ) quan tri marketing la qua trinh 1ap va thyuc hién
ké hoach, dinh gia, khuyén mai va phén phéi san pham, dich vu va y tudng dé tao
ra sy trao ddi, thda man nhitng muc tiéu cta khach hang va té chie,

Dinh nghia nay thira nhan quan tri marketing 1 qua trinh phan tich, lap ké
hoach, thue hién va kiém tra marketing. N6 lién quan dén san phém, dichvuvay
twdng, va dua trén nhitng y niém veé sir trao doi, muc dich ctia né 1a tao ra su thoa
man cho cac bén tham gia.

PG 1a qua trinh tim cach anh huéng dén mie dé va dic tinh ctia nhu cau theo
huéng gitip cho & chirc thanh dat cac muc tiéu ciia no. N6i mét cich don gidn,
quan tri marketing la quan tri strc mua.

1.1.1.2. Vai tro va chirc niing ciia Marketing

a. Vaitro

Trong hoat dong sin xuit kinh doanh ctia cac doanh nghiép, Marketing cé
cdc vai tro chinh sau:

e Marketing g6p phﬁn huéng dan, chi dao va ph(“')i hop voi cac hoat ddng san
xudt kinh doanh cta cic doanh nghiép. Nhér dé ma cdc quyét dinh dé ra trong san
xuidt kinh doanh ¢6 co sé khoa hoc.

o Marketing gitp cho cac doanh nghiép co dién kién nhin dugc cic théng tin
day du tir su phan hoi ciia khach hang dé Kip thoi bd sung, cai tién, ning cao cic

dic tinh st dung san pham lam théa méan nhu céu cua khach hang.
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e Marketing giup cho cic doanh nghiép nhén biét cin phai san xudt cai gi?
Vi s6 lrong bao nhiéu? Ban & dau? Ban khi nao? Gia bao nhi¢u? ... nhim dat
duge loi nhudn cao cho doanh nghiép.

e Marketing c6 anh hudng to 16n dén tiét kiém chi phi, dén doanh s6 ban, dén
lgi nhuén cua doanh nghiép.

b. Chirc nang

Chire nang 1a nhiing tic déng von ¢6 bit ngudn tir ban chit khich quan cua
hoat dong Marketing déi véi qué trinh san xuit hang héa bao gdm:

¢ Chirc ning thich img

San phdm hép din ngudi mua co thé 1a vi né méi hodc cling ¢ thé do cdc dic
tinh st dung ctia nd ludn ludn dugc cii tién ning cao, kiéu cach, miu mi ctia nd
ludn duge ddi mai cho phit hop véi nhu ciu da dang, phong phu clia ngui tiéu
dung. Marketing ¢6 chire nang lam cho san phém thich tmg véi thi truomg dé thoa
mén khich hang. Dé thyc hién chirc ning nay hoat dong marketing doanh nghiép
can phai:

e Cung c4p kip thai thong tin ¢n thiét vé xu hudng bién ddi ciia nhu cau tiéu
diing sdn phim trén thi truong, vé cic loai cdng nghé chii yéu dang san xudt va cac
xu huéng hoan thién cong nghé rén thé gidi cling nhu timg khu vue.

e Trén co so d6 dinh hudng cho lanh dao vé chién luge kinh doanh va phurong
4n san phim. Cu thé xac dinh chiing loai, khéi lrong mat hang, cong nghé lwa chon
vi x4c dinh thoi diém can thiét tung san pham vao thi truomg,

o Lién két va phdi hop toan bd cac hoat ddng khic nhau ctia doanh nghiép
bo phan nghién ctru thiét k&, ché thi, san xudt, bao bi, déng géi...nhim kich thich
tidu dung va lam tang tinh thich tmg, hip dan, thich ‘g cta san pham trén thi
trudng so vai doi thi canh tranh.

e Bing nhitng dinh huéng dang din vé nghién ciru va phat (rién san pham
mdi, marketing tic dong gop phan lam thay déi tap quan ticu ding va co cdu chi
tidu cia déan cu theo xu hudng ngay cang hop 1y, tién tién, hién dai, hi¢u qua cao,

hoa nhdp va thich g vai cae trao Iuu tiéu dung trén the gioi.
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% Chue nang phan phdi

Bao gdm toan b cic hoat dong marketing nhim t6 chire sw van déng 16i wu
ciia san phdm hang héa hodic dich vu tir sau khi két thic qué trinh san xuét dén khi
no duge giao cho cédc cira hang ban budn, ban 1€, dai Iy hodc nguoi ticu dung cudi
cung. Cu thé:

e Tim hiéu nhiing nguai phan phdi va lra chon nhitng trung gian phan phdi
¢6 kha nang theo yéu ciu ctia doanh nghiép.

e Hudng din khach hang vé thi tuc ki hop ddng, (hii tuc hai quan, chimg tir
van tai va cdc diéu kién giao nhan hang hoa.

e T4 chire van chuyén hang héa véi su lua chon phuong tién vén tai thich
hop, dam bao thasi gian, diéu kién giao hang va cude phi tdi wu.

e B6 tri hé théng kho hang thich hgp, dam bao kha ning tiép nhan, bdo quin
va gidi tda nhanh dong hang hoa trén toan tuyén.

e T4 chire cac dich vu hd tro cho ngudi phian phdi va khach hang nham diy
nhanh tdc dd tidu thu san pham.

e Ditu hanh va gidm sat toan bd kénh phén phdi vé sd lugng, khi ning cung
ung, tde dd chu chuyén va du trir hang hoa...dé ¢6 bién phap xtr Iy kip thoi, hidu qua.

% Chire ning tiéu thy san pham

L4 toan by cac hoat dong marketing lién quan tryue tiép dén khau mua ban
hang hoa trén thi trudmg, thong qua viée xac lap cdc bién do dao dong ciu gid ca
san phim, cic chinh sich chiét khau va cac di¢u ki¢n thanh toan gitra nguoi ban
v&i nhimg ngudi mua trén nhitng thi truong va thoi gian nhit dinh. Bang cach:

o Xac dinh céc yéu ciu bit buge khi thiét 1ap chinh séch gia cho doanh nghiép.

e [ira chon céc phuong phdp dinh gia thich hop.

*
~

e Cac ché do vé chiét khau, chénh 1€ch.
o Thiét 1ap chinh sdch gia wu dai, phin biét.
o Cac ché do kiém soat gia.

e Nghiép vu va ngh¢ thudt ban hang,.
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% Chure nang yém trg, khuéeh truong

~

Thue hién chire ning nay, marketing ¢6 rat nhiéu hoat dong phong pht lién
quan dén viéc lya chon cic phuong tién va cach thire théng tin nham tuyén truyén,
yém trg cho san pham va dac biét 1a cac tac dong gy anh hudng tam Iy khach hang
nhim thay déi duong cung lugng cdu ctia ho. Bao gom:

e Cac hoat dong quing cio.

¢ Hoat dong xuic tién bin hang.

e Xdy dung mdi quan hé cong ching.

2
~

e Dich vu sau ban hiang, td chirc cic cude hdi nghi, hdi thao khach hang va
tham gia cac hdi chg...

Bén chtre nang ké trén tuy ¢6 ndi dung va vai trd khae nhau trong hoat dong
kinh doanh ctia mdi doanh nghiép nhung ching khong thé tach risi va dbi 1dp nhau.
Trong hoat dong marketing cac chire nang co ban nay duge van dung tong hop
trong mbi quan hé mat thiét, rang bude va chi phdi 1an nhau. Chirc nang lam san
phim thich tmg véi nhu cdu thi truong ludn gitt vi tri trung tm, ¢é vai tro lién két
va phdi hop vai cac chire nang phén phéi. tiéu thu va yém tro theo mot muc tiéu
lhéng nhét — do la loi nhudn téi da cho qua trinh san xudt kinh doanh trén co s&
théa man cao nhét cic nhu cau ctia khach hang.

1.1.2. Nhitng yéu td ciia méi trudmg kinh doanh anh huéng dén chinh
sach Marketing ctia doanh nghiép

1.1.2.1. Méi trrong bén trong

Day 14 nhén t6 bao gdm 1dt ci cac yéu 16 bén trong ciia doanh nghiép. Cic

yéu t6 nay doanh nghiép ¢o thé diéu chinh né, kiém soat no. Cac yéu t6 anh
hudng dén tée do tidu thu sin pham la:

s BO may quin ly:

Té chire bd may quan 1y anh hudng 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh
noi chung va hoat dong tiéu thu san phim noi riéng bai vi 16 chie bd may dinh
hwong cho toan b cée hoat dong ctia doanh nghiép. Bé may quan Iy ¢6 thé 1a wu
hodc nhuee diém cho viée hoach dinh va thue hién chién luge san xudt kinh

doanh ctia doanh nghiép.
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% Cde nguon hee ciia doanh nghiép.

Céc ngudn luc cua doanh nghiép bao gdm hai yéu t& chii yéu 1a ngudn luc
hitu hinh va ngudn lyc vd hinh

- Ngudn lire vé hinh, dé 1a cdc ngudn lye ma ta khong thé nhin thiy, si thiy
dugc nhung no lai 1a tai sin vo cing quy gia dbi véi doanh nghiép dé la cic
ngudn luc nhu: thuong hiu, hinh anh cia doanh nghiép, cdc mdi quan hé cia
doanh nghiép,... Ddy 1a nhimg ngudn lyc khong dé c¢6 ma phai giy dung tich luy
trong thoi gian dai v&i sy nd luc cta moi thanh vién bén trong doanh nghiép tir
san xudt dén khi dem san phim ra bin ngoai thi truong.

- Nguén lue hiru hinh, dé 1a nhing yéu td ma ¢6 thé cAm ndm s mé va
dinh lvong dugc. N6 bao gdm: Vén (tai chinh), May méc thiét bi (co sé vt cht),
ngudn nhén lye..

+ Yéu t6 tai chinh, yéu td nay la yéu td séng con, yéu té diu tién cua qua
trinh san xuét kinh doanh va tiéu thu san pham. Khi dé cap dén van dé vn nguoi
ta thudmg quan tam dén quy md vén, co ciu von (co cdu s hitu, co cau von luu
dong va vin ¢b dinh), toe do thu hon vén, kha ning thanh toan (thanh toan nhanh,
khé nang chi tra dai han....), nguén huy déng von, chét lugng st dung von...

+ Nguf‘m lue vé co s vit chat k¥ thudt;

Do 1a toan bo co so ha t'fing, nha xudng, may moc trang thiét bi, phuong
tién giao thong van tai..Ddy la nhan 16 quyét dinh truc tiép dén chi phi, gia
thanh, niing sudt chét lugng san phiam va kha nang day nhanh tde dd tiéu thu san
phdm. Cong nghé cang hién dai thi san phdm sin xudt ra c6 chét lugng, giam chi
phi ha gia thanh dép Gng nhu ciu ngay cang cao cta khich hang, va san phim
dwoc khich hanh str dung thi thi phin ctia doanh nghiép ngay cang 16n.

+ Yéu t6 lao dong (ngudn nhén luc). Chét lwong ngudn nhan luc 1a yéu 16
sdng con clia doanh nghiép. vi con ngudi van hanh may moc tao ra san phim va
tiéu thu san pham, diéu do c¢6 nghia la khong gi ¢ thé thay dugc con ngudi trong
qué trinh tao ra va tiéu thu sén ph?lm. Khi xem xét dén cée yéu t6 ngudi lao dong
ngudi ta thudmg quan tim dén sé lwong, co cdu (gidi tinh, sd lwong lao déng true

tiép, gian tiép), tham nién, trinh dd dao tao (chat lugng dao tao)...
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1.1.2.2. Mé6i truedng bén ngoai

a. Moi trieong vi mo

< DGi thit canh tranh tiém dn: La nhimg d6i thi chua xudt hién nhung sé

xudt hién trong tuong lai dbi véi mdi mdi nganh hay doanh nghiép khac
nhau thi stre ép ctia dbi tha tiém 4n ciing khac nhau n6 phu thude vao rao can
xam nhdp, l¢i thé do quy mb san xuit, da dang hoa san pham, su doi hoi phai co
ngudn tai chinh 16n, chi phi chuyén doi mat hang cao, kha nang han ché trong
viéc xam nhép cac kénh ti¢u thu.

% Siee ép cua nha cung cdp

Doanh nghiép thudng xuyén ¢6 mdi quan hé véi nha cung cip khac nhau:
Nha cung cép thiét bi lao dong, tai chinh va nha cung cdp vat tr. Luc lugng nay
¢6 tac dong truc tiép dén hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép. Diéu
can quan tdm ddi véi cac doanh nghiép do la nhimg tac dong tidu cue co thé de
doa doanh nghiép. nhirng lue lugng nay chi gay stre ép dbi vai doanh nghiép khi
¢é it nha cung cip, o it san phﬁm thay thé va khi nha cung cfnp ¢6 wu thé chuyén
biét hod san phidm va dich vu. Chinh stre ép ctia nha cung cap vé gia ca va vé chat
lugng sdn phdm va thoi gian cung ¢dp di anh hwéng rit nhicu dén ké hoach san
xudt va ké hoach tiéu thy san pham cua doanh nghiép.

s Stee ép tr phia khdach hang

Ngay nay nhu ciu clia con ngudi ngay cang cao, yéu cdu cia nguoi tiéu

dung vé chat luong, mau mi va gia ca neay cang lon do dé sire ép clia ngudi tiéu
dung dbi v&i nha san xudt ngay cang cao, tuy nhién stic ép nay cao hay thdp phu
thude vao cac nganh khac nhau, dbi voi cdc nganh dich vu hodc san phfim thue
phim thi strc ép nay thue su ré nét. Stre ép nay dit ra yéu cau la doanh nghiép
phii phuc vu tt hon nira.

% Pe doa san pham thay thé

San pham thay thé 1a san phdm cta d6i thi canh tranh trong cing mdt
nganh hay san phidm cua cic nganh khac nhung ¢6 cing kha ning thoa man nhu

ciu giong nhau cua Khach hang, dic bict hi¢n nay khi ma cong nghé¢ khoa hoc k¥
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thudt ngay cang phat trién cac san pham thay thé ngay cang da dang va phong
pht, nguy co canh tranh la rat 1n.

b. Moi truong vi mo

< Moi trucng kinh 1é:

Cac nhan t6 thude madi trudng kinh té ¢6 anh huong rit 1ém hoat dong sin
xudit kinh doanh ctia doanh nghiép. Né ¢6 vai tro cue ky quan trong v quyét dinh
hang d4u. Bao gém cac yéu 16:

- Lai sudt: 1ai sudt cao hay thdp déu cé anh huong truc tiép dén kinh doanh
va nhu cdu thi truong, 14i sudt cao thi ngudi tiéu dung s& bo tién vao tiét kiém va
khi d6 dau t cho san xudt s& giam di va nhu ciu vé thi truong vé tur lidu san xuét
s€ giam di va nguge lai.

- Tée d6 tang trudng kinh té: tde do ting trudng kinh té ciing phan anh toe
dd phat trién ctia thi trudng.

- Ty 1& lam phat: day 1a chi tiéu tong hop phan anh tinh chét én dinh hay bt
dn ctia nén kinh té. Lam phat cao gidp cho doanh nghiép phét trién nong, nhung
khong bén viing.

s Méi tricong chinh tri — phap ludt:

Cac yéu t6 chinh tri va ludt phap 1a nén tang quy dinh cac yéu té khac cia
mbi trudmg kinh doanh. C6 thé néi: quan diém, dudomg 16i chinh tri nao, hé thong
ludt phdap va chinh sich nao sé c¢6 méi trudong Kinh doanh do, khéng ¢d moi
trrdong kinh doanh nao thodt ly quan diém chinh trj va nén tang luét phap.

Su 6n dinh cta chinh tri: gitip cho hoat déng dau tir, san xudt kinh doanh va
tidu thu san phim ciing dugce vimng chic.

H¢ th(”'mg ludit phap, cac chinh séch, ché do.... dfmg bd va hoan thién s€ tao
khuén khé phap 1y va giéi han cho viée dim bao quyén tu chu trong san xuat

kinh doanh cua cac loai hinh doanh nghiép.

s Moi truong khoa hoc, ky thudt cong nghé

Su phat trién cua khoa hoc k¥ thudt va viée ap dung thanh tuu khoa hoc k¥

thudt vao san xudt c6 tac dong lon dén chat luong, gid thanh san pham.
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Céc nhéan t6 thude méi trrong k¥ thudt - cong nghé ngay cang c¢o vai tro
quan trong va quyét dinh dén hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép,
bai vi tién bd khoa hoc va cong nghé anh hudng mét cach true tiép va quyét dinh
dén hai yéu t6 tao kha nang canh tranh ctia san phidm trén thi truomg, do 1a chét
lugng va gia ca cta san pham. Do vdy né ¢6 tac dong dén thi truong, cac nha
cung cdp, dén khich hang, qua trinh sin xudt va vi thé canh tranh cua cac doanh
nghiép trén thi truomg. Do d6 mirc tiéu thu san phim cta doanh nghigp bi inh
hudng va chi phdi rit 16n boi khoa hoe ¢ong nghé

o Moéi truong van hod - xd hoi:

Yéu té viin hod xa hoi co tic ddng true tiép hay gian tiép dbi voi hoat dong
tiéu thu san phdm ctia doanh nghiép theo 2 hudéng tich cuc va tiéu cuc.

Céc nhén td viin hoa xa hoi gin lién vai lich st phat trién cta timg b phén dén
cu va sy giao luu van hod gilia cac bd phian din cu khéc nhau va cac nhén tb nay
anh hudng dén thi hidu tap quan ngudi tiéu dimg. Cée nhan 6 vin hoa xa hdi nhu:

- Trinh do van hod: véi thi trudng noi trinh d6 vin hoa dan cu khac nhau thi
su tac dong téi san phdm ciing khac nhau. Sy nhin nhan danh gia san pham tiéu
ding cang cao thi san phim cang ¢é chét luong tbt, mdu ma phong phd va dugce
ngudi tiéu dung chip nhan nhiéu hon.

- Phong tuc tap quén, truyén théng vin hoa tin ngudng anh huéng lén dén
théi quen tiéu dung ciia ngudi dan thude nhitng ting 16p khac nhau, cac dén toe
khac nhau. Pé tir dé doanh nghiép cin phai ¢6 chién luge san phidm thich g
cho tirng thai diém, viing va tip quan tiéu ding tic dong manh dén qua trinh tiéu
thu séan phim va tic dong dén phuong thire tiéu thu cta doanh nghiép.

1.1.3. Noi dung co ban ctia hoat dgng Marketing

1.1.3.1. Cac hoat dong Marketing

a. Nghién ciru thi trieong

Nghién ctru thi truong la tai mit cia marketing. C6 rat nhidu thét bai trong
kinh doanh, chu véu xuét hién tir nguyén nhian khéng hiéu rd khach hang, vé dbi

thu canh tranh. hay khong nam dugce cac xu hudng co thé xay ra trong moi
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truong kinh doanh. Nghién ctu thi truomg rat phire tap va tén kém v& mat tién bac.
Tuy nhién khong vi thé ma viéc nghién ctru thi truong khong thé khong tién hanh.

Chi don gian tro chuyén véi khach hang ciing mang dén cho doanh nghiép
rat nhiéu théng tin vé nhu cdu cia ho, vé nhiing gi ma ddi tha canh tranh lam va
nhitng xu hudng co thé xay ra trong md trudng canh tranh khién khach hang thay
dbi hanh vi.

Khi tién hanh nghién ctu thi truong, nhimg nha lam marketing cin phai
ndm dugc nhitng diém manh, cling nhu nhimg diém yéu cia cac phuong phap
thu thdp, phan tich va trinh bay théng tin. Nhitng diém yéu va diém manh nay ¢
tac dong dén viée hidu nhiing két qua ma doanh nghiép thu dugce. Doanh nghiép
cin nghién ciru khai quat vé thi truong sau dé nghién ctu chi tiét thi truomg. Noi

dung nghién cilru cha yéu la:
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Bang 1.1. N§i dung nghién ciru thi trudng

| Vin dé

nghién ciru

Dic diém

|

Phén doan

L.a nhimg dic diém dugce st dung dé xac dinh va phan biét cac |

phéan doan khic nhau.

Hanh vi mua

La céch khach hang tim hiéu vé sin pham, dich vu va dua ra quyét

dinh luc chon.

Nhu céu

Nhirng lgi ich ma khach hang dang tim kiém va mirc d wu tién doi

vd1 ting loi ich do.

Gia tri cam

' nhan

La gia tri 16n nhat ma khach hing sin sing tra va 1y do tai sao ho

tra voi gia tri do.

San pham

T~ . Y S = = X . R VA R
Nhitng danh gid vé it ca nhimg sin pham, dich vu cua nhiing doi

tha canh tranh.

}, —
Thuong higu
l

D6 1a nhimg dic diém ma khach hang phan Gng nhu thé nao doi

v(i doanh nghiép dua ra.

DPinh gia

Daoi thu canh tranh va khach hiang phén trng nhu thé nao doi vai gid

ma doanh nghiép dua ra.

Péi tht canh

tranh

Nghién ciru v¢ doi thi canh tranh can xdc dinh cho duge doi tha
canh tranh, muc ti¢u cua ho, strc manh nang luc cua ho va nhimng

hanh ddéng ma ho dang thyc hién.

Nha cung cap

Nghién cltu cén tdp trung vao ciac mae gid khac nhau cta nha cung

¢éip khéc nhau va chit luong san phim ma ho cung cép.

Dai ly ban 1€

Poi vai nhiéu doanh nghiép cac dai Iy ban 1€ chinh la khach hang

' nao hay chinh séch lru trir cia ho.

Khuynh

huong

chinh, ¢d nhirg nghién ctru ¢in phai thue hién (dp trung vao cac

dai Iy bdn 1é nhu ho sir dung cac chuong trinh khuyén maéi nhur thé

‘Tt ca cac khuynh hudng nhian khau hoc. vin hoa xa hdi. phat trién

cong nghé. chinh tri va kinh t¢ déu tac dong dén doanh nghiép. |
Viéc giam sat va du doan cac khuynh hudéng nay cting 18 mot phéan

cuia nghién ciru thi truong.
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b. Phan doan thi trivong

Phin doan thi trwong 1a mot qua trinh phan chia mot thi trudng toan phan
hodc mgt khu vyc thi truong thanh nhitng khae thi truéong, nhitng nhém nho vi
muc dich marketing. Néu doanh nghiép cho ring tit ca moi ngudi déu tré thanh
khach hang cua minh thi doanh nghiép s¢ ching c6 mot khach hang ndo ca.
Nhirng nha lam marketing can phai ghi nh& didu nay, cac khach hang rat khac
nhau, ho ¢6 nhirng nhu cau khic nhau ciing nhu cdc wu tién khéc nhau trong cude
song, Do d6, néu khong tip trung vao mot nhém khach hang cu thé thi doanh
nghiép s& khong ¢6 mot khach hang muyc tiéu nao, bai nhimg déi thi canh tranh
ctia doanh nghiép di tap trung cic nd luc cia ho vao nhirng khach hing cu thé.

“» Vai tro cua viéc phan kinic thi truong

Viéc xdc dinh thi trudng muc tiéu s€ tao cho doanh nghiép mot nén tang co
sé dé tip trung nd luc marketing ciia minh, vi tdp trung nd luc la mdt trong
nhitng mdt muc dich chinh cia marketing.

Bang céch tdp trung vao mdt thj trudmg muc tiéu cu thé, doanh nghigp sé
xdy dung duge mot dinh vi thi trudng chinh xéac. Néu khdéng ¢o6 thi truong muc
tiéu, san phflm._ dich vy cua doanh nghiép s€ phuc vu cho ai? Cho tat ca moi
ngudi? Va nhu thé co nghia la doanh nghiép khéng phuc vu mét ddi twong khéch
hang riéng biét nao.

Qué trinh phan khtic thi trudomg gitip cho doanh nghiép ning cao su hiéu biét
vé thi trudng, dic biét la ban chét va su da dang vé nhu ciu cta khich hang,

Khi doanh nghiép hiéu biét mot cach siu sdc vé khach hang, s& giup cho
doanh nghiép thoa méan cao hon, hay lam hai long khach hang cao hon théng qua
nhimg hoat déng marketing cia doanh nghiép ¢6 muc tiéu rd rang hon. Chinh
viée nay s& thie ddy thiét ké san pham. chuong trinh quing cao. xtc tién hdn
hop... co trong tam hon,

Su két hop giwra viée thoa min nhu cau khach hang ngay cang cao hon véi
viée phin b nguén lue hop 1y va hiéu qua hon s€ tao nén lgi thé canh tranh cao

hon.
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* Nhirng tiéu thite phdn doan thi truong
e Phan khuic theo dia Iy
Doanh ngiép ¢o thé phan chia thi truomg theo nhimg ving dia ly khiac nhau
nhur: tinh, thanh phé, quén, huyén, khu vue, quéc gia, vung, luc dia...

o Phén doan dia vao nhan khau hoc

Ngoai cach phin doan theo dia Iy, cac doanh nghiép co thé phan doan theo
nhitng tiéu chi ctia nhan khdu hoc nhw; giéi tinh, Ita tudi, nghé nghiép, trinh d¢
hoc vén, lira tudi, gia dinh va ca nhén, kich thude va thanh phan gia dinh, ton
gido, tng 16p xa hdi...

e Phdn doan dia vao tam ly

Nhitng chi tiéu co ban ma nha lam marketing phai phan tich khi xét dén tam
Iy nhu: nhu ciu, ude mudn, dong luc, lgi ich tim kiém, tinh trang ngudl dung,
thai d ddi v6i san phfxm, phong cach séng. ..

Trong tit ca cac tiéu chi trén khong thé néi tiéu chi ndo 13 quan trong nhat,
hay doanh nghiép nén chon tiéu chi nao dé lam thi truomg muyc tiéu ctia minh.
Tuy theo dic trung cua nganh va san ph'fxm ma doanh nghiép lva chon mot 56
tiéu chi dé phan tich va danh gid. Mt khae, cdc chi tiéu nay khong duoc xem 13
nhimg Iua chon thay thé nhau dé phan chia thi truomg, ching trung 1ap va it nhiéu
¢6 sur bd sung cho nhau.

e Phéan doagn theo cach ing xi

Trong phuong phdp nay, khach mua dugce chia thanh nhitng nhém dua trén
kién thire, thai dd. tinh trang str dung (khong sir dung, da timg str dung, st dung
lin déu, st dung thuong xuyén), mue dé sir dung hodc phan ing trude san pham.
Nhiéu ngudi lam marketing tin ring cac yéu td dé thay doi vé hanh vi Gng xu la
khoi diém t6t nhat dé hinh thanh cac phan doan thi tewong,

» Nhitng yéu cdu co ban ctia mot phdn doan thi tricong

e Nhdn dang dwoce: doanh nghiép phai xdc dinh ro tirmg nhém khach hiang,
do luomg duge quy md, kha ning chi tra khi mua sim, dic diém vé nhin khau

clia mdi nhom. ..
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e Phdan biét dwoce. cac phan doan phai ¢o phan ng khac biét ro rét. Vi du
hanh vi tiéu ding nude sach khong ¢ gi khac biét gitra nam va nir, thi nam va niv
trong trudng hop niy khong thé tao nén hai phan khic duge.

e Dii quy mé: nhitng phan doan phai di 1én dé khi kinh doanh & d6 doanh
nghiép ¢6 thé du chi phi dé thue hién chuong trinh marketing va dat duge mic
loi nhudin mong mubn.

e Tiép cdn dieoe: mot phan khie khi phén tich phai thue hién duge cde cong
cu chiéu thi va phan phdi hidu qua.

o On dinh va kha thi: cae phan doan thi trudng phii wong ddi én dinh trong
mdt khoang thoi gian da dé doanh nghiép tién hanh cac chuong trinh marketing &
ddy va ¢6 thé thanh cong.

c. Xac dinh thi tricong muc tiéu

Sau khi xdc dinh cac phan doan thi truomg tiém ning, doanh nghiép phai di
mat v&i mot lwa chon cuc ky quan trong do la: trong nhiing phéin doan thi truong
ndy déu la thi truong muc tidu dé tap trung nd luc marketing ctia doanh nghiép.
Lua chon thi trudng muc tiéu 1a mot trong  nhimg quyét dinh quan trong nhét
ma doanh nghiép phai thye hién khi thye hién hoat dong marketing. Néu quyét
dinh thi truong muc tiéu cia doanh nghiép chua dung, cé thé doanh nghiép s&
khong tim duge mot chién luge thanh cong nao ca. Vi dd khong phuc vu ding
khéch hang muc tiéu ma doanh nghi¢p muén hudéng tdi. Do dé, doanh nghiép nén
dau tu nhiu thoi gian, nd luc cung nhu suy nght dé Iyra chon thi trudomg muc tiéu
cho doanh nghiép.

o Tdp trung vao mot phdn doan thi trivong

Néu doanh nghiép quyét dinh tip trung vao mét phan khue thi truong dé
phuc vu thi tit nhién doanh nghiép phai hiéu rit rd vé nhém khach hang, thim
chi 14 timg cac nhan riéng biét. Khi dé. doanh nghiép tap trung duoc nd luc
marketing hiéu qua nhit. Vi 1 nhimg ngudi am hidu khich hang nhét nén cé thé
chinh san phim ctia doanh nghiép 1am cho khach hang hai long nhét, nhiém vu
cua doanh nghiép khéng chi lam cho khach hang hai 1ong ma phai vuot xa su ky

vong cua ho. Khi do, rat ¢o thé doanh nghi¢p cé vi thé manh nhat trong khic thi
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trudng nay, vi thé mire lgi nhudn sé cao. Tuy nhién, mdt khé khan cho nhiing
doanh nghiép chi tap trung vao mot phan doan 1a khi cac dbi thi canh tranh tip
trung vao phin doan giéng doanh nghiép thi doanh nghiép phai chia s& lgi nhun
va thi truong cho ho. Hode néu nhu nhu ciu cia khach hang thay déi dot ngdt thi
do 1a mot mdi de doa cho thi phﬁn cua doanh nghiép.

o Chuyén mén hoa co chon loc

D¢E han ché nhimg rti ro trong viée tdp trung vao mot phan doan thi truomg,
nhiéu doanh nghiép cé thé lua chon nhiéu phin doan thi truong dé phuc vu. Céac
phan doan nay ¢ thé c6 mdi quan hé vdi nhau hodic khdng ¢b mbi quan hé gi ca
nhung chung ¢6 mot diém chung la c6 mite d6 hdp din va nim trong kha ning
ctia doanh nghiép, va tat nhién mang lai lgi nhuin cho doanh nghiép. Chién luge
nay ¢o loi thé 1a khi ¢6 mot phan doan khéng con hap din thi cic phéin doan khéc
bé sung vao, phan tan rui ro cho doanh nghiép.

o Chuyén mon héa san pham

Véi cich thire nay thi doanh nghiép chi san xudt mét loai san pham va ban
cho nhiéu nguoi, nod giél)g nhu chién luge tip trung vao mdt phin doan thi
trrong. Chién lwge nay ¢6 rai ro 1a néu ¢6 mot san pham thay thé hon va xudt
hién trén thi trudng thi doanh nghiép rat ¢6 thé bi that bai, doi khi phai rat lui
khoi thi trudng va tim mot phan doan mai.

o Chuyén mon hoa thi tricong

Vi chién luge nay thay vi tip trung vao chuyén mon hoa san phim, doanh
nghiép tdp trung vao viéc phuc vu nhiéu nhu ciu ciia mot nhém khéch hang. Rui
ro ma doanh nghiép ¢o thé gap phai khi thue hién chién luge nay la khach hang
giam sirc mua san phim do kha ning tai chinh ¢6 vén dé.

o Phuc vu toan bo thi truong

Néu theo chién luge nay, ¢6 thé né hit can ngudn 1ai chinh va ngudn nhan
luc cta doanh nghiép. Cac doanh nghi¢p nho khong nén thuc hién chién luoc
nay, ma chién lwge nay chi danh cho nhitng ¢éng ty 16n hay nhimng tip doan, chi

¢ vay mdi ¢o du nguon lyce dé thye hién chién lugc.
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d. Pinh vi san phcfm

Pinh vi san pham la trung tim cia chién lwge marketing ciia doanh nghiép.
Pinh vi san phidm gitip cho khach hang muc tiéu mua san phdm ctia doanh nghiép
nhiéu hon céc déi thu canh tranh. Pinh vi sdn phflm va lva chon thi trudong muc
tiéu 12 hai quyét dinh quan trong nhit khi tién hanh xdy dung marketing cta
doanh nghiép. Ca hai quyét dinh nay phu thudc vao mirc dé hiéu biét ciia doanh
nghiép vé& nhu ciu khach hang, kha ning ctia cic doanh nghiép ciing nhu cac ddi
tht canh tranh. Pinh vi can thue su hiéu qua va du manh dé thu hut khéch hang
va danh bai cac ddi thi canh tranh.

Pinh vi bao g(;)m mot dén hai hodc cling ¢o thé 1a ba loi ich ma khach hang
mudn nhan duge tir san phiam hay dich vu ctia doanh nghiép. Pay phai la nhiing
lgi ich ma doanh nghi¢p cung cap & mic do tot hon cac déi thu canh tranh.

Doanh nghiép c6 thé tao su khic biét dua vao bén yéu té sau: San phim,
dich vu, nhéan su, hinh dnh.

e Tao sic khac biél cho san phd'm: Tao su khac biét cho san phfim la quan
trong nhit trong bon yéu 14, dé tao su khac biét cho san phiam, doanh nghiép cé
thé dwa vao: tinh chét, céng dung, mire d& phit hop, do bén, dé tin cay, kha ning
stra chiva, kiéu dang, két cau, do dong déu...

o Tao s khdc biét cho dich vie: ngoai san pham, yéu té 1am cho khéch hang
hai 1ong khong kém do 1a dich vu. Vi thé, doanh nghiép cin phai tao ra nét riéng
cho nhitng dich vu kém theo ctia minh nhur: giao hang, ldp dat, hudn luyén khéach
hang, dich vu tu vén, sira chira va nhirng dich vu khac nhu bao hanh hay tra hang
lai...

e Tqo sw khac biét cho nhdn sy nhdn sy la hinh anh dai dién cho mot céng
ty mdi khi giao tiép trao dbi hay 1am viéc vii khach hang. Vi vy, dé khach hang
¢6 4n tuong tt vé nhan vién Cong ty, doi héi doanh nghiép phai tao nén nhimng
nét riéng cho ddi ngi nhin vién cta minh.

o Tao s khdc biét cho hinh anh: Nhiing dac trung vé hinh anh phai mang

tinh sdng tao, co6 sire hip dan, dé nhd @€ truyén dat va phai cé su khac biét so vai
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ddi thu canh tranh. Diéu do c6 thé duge thiét 1ap théng qua biéu tugng, cac su
kién va bau khong khi ctia cong ty.

1.1.3.2. Ciac chinh sach Marketing,

Thue chit cong viéc marketing 1a bién cac nhu ciu xa hoi thanh nhitng co
hoi sinh 10i. Mudn vy cic cong ty phii ¢6 muc tiéu ro rang, co thé la muc ticu
vé thi phin, vé loi nhuén, v& an toan trong kinh doanh... va tuy theo muc tiéu ma
cong ty theo dudi, cong ty dua ra cic quyét dinh v& chién luge, chién thuat
marketing phu hop. Theo Philip Kotler: “Marketing - Mix 1a tdp hop nhimg yéu
t6 bién dong kiém soat duge ctia marketing ma cong ty st dung dé ¢b ging gay
dwoc phan g mong mudn tr  phia thi trudng muc tiéu”.

Cac b phin cdu thanh cua marketing hon hop dugc biét dén nhu la 4P:
chinh sdch san pham (Product); chinh sich gia ca (Price); chinh sach phan phdi
(Place) va chinh sach xuc tién yém tro (Promotion). Cac bd phan nay khong phai
thure hién mot cach rod rac ma phéi duge két hop chiit ché. Twong img véi timg
giai doan phat trién ctia san phdm, v6i mdi loai thi truomg, chién lwoc cta dbi thu
canh tranh, cong ty sé chon cho minh mat chinh sach marketing hi¢u qua. la sy
két hop clia 4 véu td trong marketing véi mire dd quan trong khéc nhau.

a. Chinh sdach san pham

Chinh sach san phdm la viéc xac dinh danh muyc san phdm. ching loai va
cac ddc tinh cua no nhu tén goi, nhin hiéu, cic dc tinh k¥ thudt, bao goéi, kich ¢
va dich vu sau ban hang. Nhu vdy, chinh sich hiang hoa la mot linh vuc hoat
dong nhiéu chiéu va phuc tap doi hoi cong ty phai théng qua nhimg quyét dinh:

. sz_ye"'t dinh vé nhin hiéu san phd)n hang hoa: cic vén dé co ban doanh
nghiép phai gidi quyét trong quyét dinh nay 1a: ¢6 gin nhan hiéu cho hang hoa
ctia minh hay khong? Tuong {mg véi nhan hiéu da chon chit lwong hang hod cd
nhitng dic trung gi? Pat tén cho nhan hiéu nhu thé nao? Co nén md rong gidi
han sur dung tén nhan hi¢u hay khéng?

o Ouyét dinh vé ching loai va danh muc hang hod: hién tai céng ty ludn

phii dat van dé 1a mé rong clia chung loai hang hod bang cach nao? Cong ty phai

Trang 20



dwa ra quyét dinh lya chon mdt trong hai hudéng, phat trién chung loai hodic bd
sung ching loai hang hoa.

o Quyét dinh vé bao goi va dich vu doi véi san phdam hang hod: bao gbi va
dich vu dbi v6i san phdm hing hod 1a mdt trong cde véu td cdu thanh san phiam hang
hod hoan chinh. Do viy, day la mdt cong cu dic lue cua hoat dong marketing doi
héi cic nha quan tri marketing phai dua ra nhimg quyét dinh hiéu qué.

b. Chinh sach gia ca

Chinh sach gia ca la viéc xac dinh muc tiéu dinh gid, lya chon céc phuong
phdp dinh giad cling nhu chinh sach dinh gia phi hgp cta cong ty.

Muc tiéu cua chinh sdch gida duge xac dinh sau khi cong ty xac dinh duoc
mue tiéu dinh gid, cau & thi tredng muc tiéu va phan tich hang hod va gia ca cua
ddi tha canh tranh.

C6 rat nhiéu phuong phéap dinh gid. bao gdm dinh gia theo cach cong lai
vao chi phi, dinh gia theo thoa thudn. theo gia tri cdm nhdn... Bfmg cach lua chon
mot trong cic dinh gia, cong ty da thu hep khoang gia dé tir do chon cho minh
mdt mire gia cudi clng.

Tuy nhién, cong ty khdng chi xdy dung mot mire gia ban duy nhit ma phai
xdy dung cho minh nhimg chinh sich gia dé ¢6 thé thich Gng mot cach nhanh
chong véi nhitng thay dbi vé cdu, vé chi phi, khai thac ti da nhiing co hdi xudt
hién trong timg giao dich va phan @ng kip thdi véi nhitng thu doan canh tranh vé
gid ca cha cic dbi tha canh tranh.

Mot chinh sach vé gid ma cong ty ¢6 thé ap dung bao gdm:

e Xdc dinh gid cho san ph(’fﬂ: mdi: diy 1a chinh sach vé gia duge soan thao
gin v6i giai doan dau cua chu ky séng san phﬁm.

e Dinh gid theo nguyén tdc dia Iy: Céng ty dinh gia san phidm ctia minh cho
khach hang theo cac khu vue dia Iy,

o Chiét gic va bét gid: Cong ty ¢6 thé diéu chinh mire gid co ban cia minh
théng qua chiét gia, bot gia dé khuyén khich khach hing trong viéc mua va thanh

toan.
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e Dinh gid khuyén mai: day 1a hinh thire didu chinh gid tam thai nham muc
dich hd tro cac hoat ddng xuc tién ban.

e Dinh gid phdn biét: Cong ty ¢6 thé diéu chinh mirc gia co bin dé phi hop
voi nhimg didu kién khac bi¢t ciia khach hang, cua san pham hoic cta cac yéu tb
khdc chir khong phai vi chi phi.

o Thay d@oi gid: trong nhicu truomg hop do nhitng bién ddi ciia mdi trudmg
kinh doanh, céng ty budc phai thay ddi chinh sich dinh gid cia minh, nghia 1a
chii déng thay ddi mire gid co ban hoic dbi pho lai viée thay ddi gid cua dbi thu
canh tranh.

c. Chinh sdch phéin phéi

Bao gbm cac hoat dong gidi quyét van dé hang hoa dich vu duge dua nhu
thé nao dén nguoi tiéu dung. Cac quyét dinh vé& phan phdi thuong phire tap va co
anh hudng truc tiép dén tét ca cac linh vuce khéc trong marketing.

Sau khi xac dinh muc tiéu phan phéi, lwra chon, thiét lap cac kiéu kénh phéan
phdi phi hop, lua chon cac trung gian thiét 1ap mot lién hé trong kénh va toan b
mang luéi phan phdi, Cong ty dua ra céc quyét dinh phéan phdi vat chét bao gdm
cac hoat dong:

- Xir Iy don dét hang.

- Quyét dinh v& kho bai du triy hang,.

- Quyét dinh khéi lwong hiang hoa du trit trong kho.

- Quyét dinh vé van tai.

Phan phéi hang hoa ¢6 ¥ nghia quan trong, 1a co s¢ dé dap tmg nhu cau thi
trudng, cting ¢b uy tin ctia doanh nghiép. Pong thoi qud trinh phén phdi hang hoa
chinh xac dam bio san phim hang hoa cua doanh nghiép dugce vin dong hop ly,
giam chi phi luu thong giap doanh nghiép nim bat cic co hdi chiém linh va ma
rong thi trudng.

d. Chinh sdch xtic tién khuyéeh trieong

Chinh sach xue tién, khuyéch truong bao gdm moi hoat dong cia cong ty
nhim truyén bé nhitg thong tin vé sin phidm va dich vu cia cong ty t6i doi

trong la toan bd cdng ching ndi chung va nguoi ticu dung - khach hang muc tiéu
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noi riéng, nham muc dich gidi thigu, kich thich, lhuyél phuc khach hang hiéu
biét, c-hfip nhédn. wa thich, tin tudng, cudi cung 1a mua hang.

Théng tin marketing s& trao quyén, dua dén, chuyén giao nhitng thong diép
can thiét v& doanh nghiép, v& san phdm cua doanh nghiép, vé phuong thic phuc
vu, vé nhitng loi ich ma khach hang nhan khi mua san phim cia doanh nghiép
ciing nhu nhiing tin tirc can thiét tir phia khach hang. Thong qua dé doanh nghiép
tim cach thoéa man t6t nhit nhu cau khach hang. Mét sé cong cu cha yéu thuimg
dwoe cic cong ty sir dung trong xue tién hdn hop la:

e Quang cdo: duge coi la mot trong nhimg ¢éng cu quan trong hang dau
cua hoat dong xuc tién thuong mai qua vié¢c doanh nghiép sir dung cic phuong
tién khong gian va thoi gian dé chuyén dén khach hang tiém niing nhimg thong
tin vé doanh nghiép cling nhu san phdm cia doanh nghiép. Quang cdo bao gdm
moi hinh thire gioi thiéu mét cach gian tiép va dé cao nhimg ¥ tudng, hang hoa
hodic dich vu duge thue hién theo yéu ciu cua chu thé quang céo va chu thé phai
thanh toan céc chi phi, quang cdo 12 hoat ddng séng tao ctia mdi doanh nghiép, la
bi¢n phap truyén thong tin, nhic nh thuyét phuc khach hang nhim muc dich
tidu thy hang hoa dich vu. Vi doi twong khach hang khac nhau thi doanh nghiép
lya chon céc loai quing cdo phi hop (nhu quang cdo géy tiéng vang hay quing
c4o san pham: Quéng cdo 16i kéo hay quéang céo thic diy) va tuy timg loai quang
cdo khac nhau ngudi ta st dung cic hinh thire quang cdo khac nhau (nhu qua céc
phuong tién théng tin dai ching: béo chi, truyén hinh, tap chi, quang cdo ngoai
tro, trén cac phuong tién giao thong, quang céo true tiép tai noi ban...).

e Xiic tién ban: 1a nhimg  bién phép tac dong tire thoi ngin han dé khuyén
khich viéc mua san pham hay dich vu. Néi cach khac xac tién ban hang dugc
hiéu 1a tét ca cdc hoat dong marketing ctia doanh nghiép nhim tac dong vao tam
Iy khach hang, tiép ¢in ho dé nim bat nhu ciu cua ho tir dé dua ra cic bién phép
dé 1di kéo - kich thich ho mua hang.

Hoat dong xtc tién gitip cho cac doanh nghiép cé co hdi phat trién cdc mdi
quan h¢ v6i ban hang déng thoi giip doanh nghiép nhiing théng tin vé thi truong,

tao dieu kién cho doanh nghiép phat trién kinh doanh, gitp doanh nghiép c¢b
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thong tin tot v& khach hang ciing nhu déi thu canh tranh dé ¢ huéng ddi méi
kinh doanh, dau tu phit hgp. Mat khac, xuic tién ciing 1a cong cu hitu hicu dé
chiém Iinh thi truong. tang tinh canh tranh cta hang hoa dich vu trén thi truomg
chinh vé xuc tién tao diéu kién lam cho bén hang dugce thuén lgi, kénh phin phf)i
dugce b tri hop Iy, tang hi¢u qua, hon nira xtc tién ban la cong cu dac biét kich
thich nguoi tiéu dung tim hiéu - mua va st dung san phim cta doanh nghiép.
Tém lai, hoat déng xuce tién 12 ciu ndi gitta khach hang va doanh nghiép.

Khuyén mai la mdt trong nhitng cong cu khd quan trong clia xdc tién
khuyén mai duoc coi nhu hinh thirc xiic tién bd sung cho quang cdo. Phan lon
cdc doanh nghiép sir dung khuyén mai nham kich thich khéach hang toi hanh vi
mua sim. Hoat dong nay ¢6 thé 4p dung cho ca khich hang la nguoi tiéu dung,
trung gian phan phéi cling nhu khach hang cong nghiép, thuimg duge st dung
cho céc hang hoa méi tung ra thi trudng. ap lue canh tranh cao, hoic nhitng san
pham ¢6 don gia thip ma doanh thu cao. Ngudi lam marketing s& dat muc dich
kich thich tiéu thu trong thoi gian ngin khi t6 chire hoat déng khuyén mai, thong
qua d6 doanh nghiép thu hat thém khach hang mai, kich thich khach hang truyén
théng, trén co sé do gitr viing, bao vé ciing nhur phat trién thi truong tiéu thy san
pham. Nhitng hinh thire khuyén mai cha yéu la; giam gid, phiéu mua hang, tra lai
mot phén tién, thi ca cuge, tro choi, thudng tién do vét, qua tang...

e Bdn hang cd nhan: 1 su giao tiép truc Giép gitta ngudi ban véi khach hang
tiém nang, trong do ngudi ban hang ¢é nghia vu giao hang, chuyén quyén sé hiru
cho ngudi mua va nhén tién, Ban hang la khau trung gian lién lac thong tin giira
doanh nghiép va khach hang, théng qua hoat dong mua ban, nha kinh doanh nim
bat tét hon nhu cdu va ngudi tiéu dung ciling hiéu hon vé nha san xuat kinh
doanh, danh gia duoe tiém nang ctia doanh nghiép qua dé lwa chon chinh xac nha
cung cip cho minh. Piéu kién dé hoat dong ban hang ¢a nhan hiéu qua 1a xdy
dung ddi ngti nhan vién ban hang ¢o6 nang luc tinh thong nghiép vu. duge dao tao
k¥ ning giao tiép, nghé thudt chao hang, trung thue, ning déng. Mit khic, viée td
chire phén tich két qua ban hang nham tim ra nhimng han ché va thuan loi cta

phuong an kinh doanh ctung rat quan trong.
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o Marketing truc tiép: Cac hinh thic phd bién ctia marketing truc tiép la:
marketing biing catalog, marketing bing thu tryc tiép, marketing dap \mg truc
tiép trén kénh truyén hinh, truyén thanh, bao va tap chi, mua hang dién tir, mua
hang biang may dit hang tai cdc cira hang, san bay...

Marketing trye tiép dem lai cho khach hang nhiéu loi ich, nhu tiét kiém thoi
gian va cong suc, co thé ngdi tai nha chon mua qua catalog hay mang vi tinh, dat
mua qua va gui thing dén ngudi than, ¢6 thé tim hiéu vé nhiéu san pham va dich
vu ma khong bi rang budc vé thoi gian gap ¢& nhéan vién ban hang.

o Quan hé cong ching: cong ching cé thé tao thudn lgi va gdy tré ngai cho
kha nang dat duge cac muyc tiéu ctia doanh nghiép. Ngudi quyét dinh cho su ton
tai va phat trién cua doanh nghi¢p khong chi la khach hang ma con la ngudi
cung tmg, dai I¥ va ¢ong ching quan tim. Doanh nghiép ¢6 thé xdy dung mdi quan hé
véi cong ching qua phuong tién bio chi, tham gia hoi che, trién 1dm, 16 chire hdi nghi,
héi thao nhim qua do gigi thigu hinh anh ctia doanh nghiép, tao sy quan tm chi ¥ (Gi
san phﬁm ctia doanh nghiép, gdy uy tin, khuyén khich ban hang.

Tom lai, marketing mix la tip hop nhitng cong cu ¢o thé kiém soat dwoc ma
doanh nghiép sir dung dé diéu khién khach hang. Viéc lva chon chién luge
marketing thanh céng doi hoi phai hinh dung duge mot cach sang tao tiém ning
phat trién cua thi trudong va san pham. Piéu nay ¢o thé dua trén co s¢ tham do
vao nhu cdu cia khach hang. Loi nhudn s& d6 don vao nhimg doanh nghiép biét
tao ra nhitng ich lgi méi va co gia tri dé phuc vu khach héang,

1.2. Tong quan tai li¢u

Trong qua trinh nghién ciru, 61 da thu thip va tham khao mot sé dé tai
nghién ctru v& marketing trong canh tranh va niang lue canh tranh nhu:

1. Bao kinh té: “Tang nang hec canh tranh cho cao su Viét Nam™ cla tac
gia Thanh Thuy ( theo théng tin thi trudng bao kinh té xi hoi ngay 14/07/2014).
Bai viét néu ra nhitng giai phap cting nhu c¢hién huge nhiim ning cao ning lue canh
tranh cho cao su Viét Nam.

2. “Ban vé van dé nang cao Nang lue canh tranh cua doanh nghiép Viét

Nam”, GS.TSKH Nguyén Mai, nguyén Thir truéng Bo Cong thuong, Chu tich
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Hiép hoi doanh nghiép dau tu nude ngoai da dé xuat mot sd gidi phap hiru hiéu
nhidm nhanh chéng ning cao nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép Viét Nam: nhu
d6i moi thé ché, xay dung phap luit dé dap tmg doi hoi cta viée hinh thanh hanh
lang phap 1y nhét quan, théng thoang, minh bach, cong khai, d& du bio, tao méi
trudng thudn 101 hon cho kinh doanh va diau tu; D& mai chinh sach kinh doanh
nghiép ctia nhitng nude phat trién trong khu vure.

3. Khéa luan tdt nghiép: “Mor so bién phap nang cao néang luc canh tranh
cua cong ty TNHH MTV thicong mai dich vu xudt nhdp khdu Hdi Phong” cia
sinh vién Nguyén Thi Bich Ngoc. Iép QT1101N, nganh Quan Tri doanh nghiép,
trudng Dai hoc Dén lap Hai Phong. Bai viét lam rd duge 1y thuyét vé canh tranh,
néu duge nhitng mat hang va gia ca cua cong tv ciing nhu ddi thi canh tranh.
Phan tich nhiing wu diém han ché tir do dé xuat mot sd giai phap cho cong ty.

4. Khoa ludn tot nghiép: “Gidi phdp hoan thién marketing nham néng cao
néng hee canh tranh ciia Nedn hang Pong A trong boi canh héi nhdp™ cla sinh
vién Trin Thi Chiu, 16p Anh 13, khoa 44D, truong dai hoc ngoai thuong, khoa
kinh 1€ va kinh doanh quéc €. chuyén nganh kinh t& déi ngoai. Khoa ludn phan
tich nhimg van dé Iy luan vé dich vu ngan hang va viéc dp dung marketing dich
vu vao hoat dong kinh doanh ngan hang, phén tich thuc trang ap dung marketing
dich vu cia Péng A trén co so d6 dd rat ra nhitng danh gia tom tit vé ap dung
marrketing dich vu ctia ngdn hang. Khoa luan da dua ra mot hé lhéng c¢ac nhom
giai phap va kién nghi nham day manh viéc ap dung marketing dich vu hoat déng

kinh doanh ctia ngan hang Pong A.
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CHUONG 2: THUC TRANG MARKETING

CUA CONG TY TNHH TM & DV HONDA QUOC TIEN QUANG NAM

2.1. Téng quan vé cong ty TNHH TM DV HONDA Quée Tién Quéiing Nam

2.1.1. Gi6i thidu chung vé cong ty TNHH TM DV HONDA Quée Tién
Quing Nam

Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH TM DV HONDA QUOC TIEN
QUANG NAM.

Tén tiéng anh: QUOC TIEN QUANG NAM CO, LTD.

Tén viét tit: QUOC TIEN QNC.

Loai hinh: ¢dng ty trach nhi¢m hittu han

Dia chi: 89-91 Phan Béi Chau, Phudng Tan Thanh - Tam Ky - Tinh Quéang
Nam - Viét Nam

Ma sé thué: 4000698631

Dién thoai: 05103.815 579 - 05106.256 779

Fax: 05106.256 979

Ngay thanh lap: 6/11/2009

Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh xe gin mdy va cung cp cac dich vu
sira chira bdo tri xe gin may.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Xa hoi ngay cang phat trién, nhu ciu tiéu dung cta con ngudi ngay cang
duge ning cao. Xe may la phuong tién di lai chi véu tai Viét Nam. bé dap ung
nhu ciu d6 duge sy y nhiém cua cong ty Honda Viét Nam ngay 26 thang 11
nam 2009, cong ty TNHH TM DV HONDA Quée Tién Quang Nam duge thanh
lap va di vao hoat dong kinh doanh dya trén ludt doanh nghiép, da duoc so ké
hoach va dau tur tinh Quang Nam cip gidy chimg nhan dang ky kinh doanh ngay
06/11/2009. Vén diéu 1¢ cuia cong ty 1a 1.500.000.000 ddng vé&i 2 thanh vién 13
ong I.& Trudong Giang va ba Nguyén Thi Thanh Ha.

Céng ty méi thanh ldp tir thang 11 ndm 2009, dau tu xdy dung co ban nha
xuong, nha ban hang va viin phong tru s& cong ty dén thang 04 nim 2010 méi

hoan thanh va di vao hoat dong.
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Trong sudt nhitng nam qua ké tir ngay thanh 1ap cho dén nay, cong ty da
vugt qua khong it nhitng kho khin, tré ngai. Dé tir do, cong ty khong ngimg doi
moi, ning cao ning sudl hoat dong, nham tién 1Gi su phat trién chung cho toan
cong ty. Bén canh dé, cong ty khong ngimng khuyén khich ning cao tay nghé ctia
cdn bd cong nhan vién cé ning luc, nham dao tao cho cong ty mdt bd phdn can
bé cong nhan vién lanh nghé va giau kinh nghiém, gitip cong ty nim bt tinh
hinh va su bién dong cua thi trudong, tir &6 dua ra nhirng chién luge kinh doanh,
ké hoach ap dung dé cong ty c6 thé 1on tai va phdt trién tot hon.

T1é théng ctra hang cung vai ddi ngdl nhan vién nhiét tinh nang nd da gitp
c¢ong ty ban hang 6t hon, su doan két cuia can bd céng nhin vién cling voi nd lue
phén ddu cta lanh dao cong ty da gitt vimng hoat déng kinh doanh va phat trién.
Chinh vi vy ma trong nhitng nim qua cong ty da tao duoc nhiéu uy tin ctia minh
trén thi trudng, thu hit duge nhiéu khach hang. Théng qua sy tin cdy cta khach
hang, cong ty ngay cang mo réng quy mo hoat dong.

bé co duge thanh qui nay. ngoai viée tb chire tdt quan I¥ va su diéu hanh
cic phong ban, ban giam déc cong ty cling cén quan tam dac biét dén nhitng sy
bién dong cla bén ngoai, tac dong dén ngudn tai chinh lam anh hudng dén doanh
thu va ké hoach hoat dong ctia cong ty.

2.1.2.1. S\t ménh, chire ning, nhi¢m vu cia cong ty TNHH TM DV
HONDA Québc Tién Quiing Nam

< S ménh

Vi cong ty Honda Qudc Tién la dai Iv phan phbi ddc quyén cia Honda Viét
Nam nén céng ty cling luén cb ging phin diu theo sit ménh chung cua cong ty
Honda Viét Nam.

Honda duy tri mét str ménh toan cdu I cung cdp mét san pham chat lrong
cao nhat nhwng 0 mot gid ca hop li, tao ra sw hai long cho khdach hang trén dia ban.

%+ Chtrc nang

- Kinh doanh mua ban, stra chira, bao tri md 0, xe may va phu tiing céc loai.

- Nghién clru 6 chire tiép can thi truong ndim bat nhu ciu cta khach hang.

- T6 chirc quan ly chit ¢hé vé& ¢o 8¢ vt chit, tién vén lru dong chdp hanh

tot ché do chinh sach vé quan Iy nén kinh €, cac ché do tai chinh.
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+» Nhiém vu

- Tiép tuc tao ra nhirng tham vong, ton trong nhitng nguyén tac co ban, dua
ra nhirmg ¥ trong méi va sir dung thoi gian mot cach hop 1i nhét khuyén khich méi
truong lam viée hi¢u qua ndng ddng. tap trung vao vi¢c nghién clru va phat trién.

- T6 chire kinh doanh cdc mat hang theo chite ning ctia Cong Ty.

- TH chire quan 1y 16t cac hoat dong trong cong Ly.

- Pam bao va phat trién von, tao 1ap cac quy dé phan phdi va tai mo rong
thi truomg.

- Thue hién diy di nghia vu voi Nha nudc.

- Cham lo doi séng cho can bd cong nhan vién, dam bao cong tc an toan
lao dong, dao tao ning cao tay nghé, k§ ning lam viéc cho nhén vién, ning cao
trinh d¢ quan ly cong nhén vién trong Cong Ty.

- Chép hanh nghiém chinh cic quy dinh cta phap ludt lién quan dén hoat
dong kinh doanh..

2.1.3. Co chu té chirc b may quan Iy cia cong ty TNHH TM DV
HONDA Québe Tién Quing Nam

2.1.3.1. So' @b t6 chire bd may quén ly

Ho1 dong quén tri

v

Giam doc

Y

Ctra hang truong

\ 4 l y

Phong Hanh chinh Phong Ké hoach P.Tai chinh — ké P.Kinh doanh —
— Tong hop ~ Béan hang toan Xuét nhap khéu
| | ' ’
A, N T
Kho

(Nguon: Phong hanh chinh-Tong hop)

Sodo 2.1: So d6 co ciau t6 chire b mdy qudn li ciia Cong ty Honda Quoc

Tién Quang Nam.
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2.1.3.2. Chire ning va nhiém vu caa tirng bd phan

a. Hoi dong quan tri.

La tap hop tit ca cac sang 1ap vién co tén trong dang ky kinh doanh cua
cong Ly

Hoi dong quan tri o chire nang:

- Quyét dinh chién luge, ké hoach phat trién trung, dai han va ké hoach kinh
doanh hing niam cia céng ty.

- Giam sat chi dao giam ddc va quan Iy trong viée didu hanh kinh doanh
hiing ngay cuia cong ty.

- Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé; thong
qua hop déng mua, ban, vay va hop dong khac co gia tri bang hodc 16n hon 50%
tong gid tri tai san duoc ghi trong bao cao tai chinh gan nhat cua cong ty hodc
mdt ty 1& khac nho hon quy dinh tai diéu I¢ cong ty.

- Quyét dinh co ciu td chire, quy ché quan Iy ndi b cuia cong ty, quyét dinh
thanh lip chi nhanh, van phong dai di¢n va viée gop thém vdn cac thanh vién. ..

b. Giam dde cong ty.

La ngudi dai dién theo phap ludt ciia cong ty, diéu hanh hoat dong san xuét
kinh doanh hing ngay ctia cong ty. C nhiing chire ning va nhiém vu sau:

- [Moach dinh chinh sich va muc tiéu chét lugng.

- Cung cép du ngudn luc dé duy tri hoat dong ctia hé thdng chit lugng.

- TH chire b mdy quén 1y, xdy dung chién luge phat trién,

- Hoach dinh, 16 chtre, diéu hanh, kiém tra tit ci cac hoat dong sén Xuit
kinh doanh, truc tiép phu trach cac phong Ké hoach - Tai chinh, phong T6 chirc -
I.ao dong - Tién luong va phong Hanh chinh - Quan tri.

¢. Clra hang trudng

La nguoi chiu trach nhiém vé lodn bo cdc hoat ding kinh doanh bao g,@m
mua, ban va dy trlt cta ctra hang, la nguoi chiu trach nhiém vé doanh sb ca cira
hang. quan Iy cdc nhan vién ban hang, hiu can thude bién ché cua cira hang. Mot

$0 nhiém vu chu yéu cua ctra hang trudng:
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- Quan 1y nhan vién ban hang: Sap x&p lich cho nhan vién, kiém tra gity gidc
thai dd tinh thin lam viéc ctia nhén vién, dao tao va huin luyén nhéan vién...

- Theo doi, giam sat tinh hinh bin hang: Nam duge doanh thu ban hang
hing ngay, cic ma hang, kiém tra cich trung bay hang hoa...

- Quan Iy ctra hang: Quan 1y tai san cta clra hang, kiém tra vé sinh, tién
hanh stra chira khi bi hu hong...

- Nghién ciru thi truomg, khach hang: Tim hiéu nhu ciu cta khéch hang,
nim bét duoe doanh thu ban hang cua cac cira hang lan cén. ..

d. Phong K¢ hoach — Ban hang.

La phong tham muru cho Ban giam ddc trién khai cic hoat dong kinh doanh,
tim kiém thi trudong tiém ning nhim muc dich sinh loi cho cong ty. Bén canh d6
phong Ké hoach — Bén hang con ¢6 nhirng nhiém vu sau:

- Gidi thiéu va quang ba hinh anh cua cong ty trén cac phuong tién dai
ching.

- Truc tiép giao dich, quan hé, dam phin vdi cde nha cung c?lp va cac don vi
¢ quan hé dé tién hanh cdc cong viée thué mat bang, nhap khdu san phim trong
va ngoai nuac,

- Pua ra ké hoach chién luge ban hang vé thi truong xe may va thong tin
déi thi canh tranh, d& xudt nhimg giai phap cho thi trudng xe may hién nay.

- T4 chire cac hoi cho thuong mai tai thi trudng trong nude.

- Phéi hop véi bd phén kinh doanh dwa ra chién luoc phat trién kénh phin
phdi mai.

c. Phong K¢ todn - Tai chinh.

Chirc nang.

- Té chire quan Iy cdng tac ké toan cuia cong ty

- Pam bdo hoach (odn di‘ty du va chinh xac sd liéu ké todn, ndm virng tinh
hinh cong ng va thu — chi, 1ap ké toan tai chinh dinh ky.

- Quan ly giam sat tai chinh trong toan céng ty.

- Giam sat qua trinh san xudt kinh doanh & cac phong, & cac don vi truc

thudc cong ty.
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- Thue hién tai chinh phap lénh théng ké — ké toan do Nha nuéc ban hanh.
Nhiém vu

- Lap ké hoach vé& nhu ciu von, vé phuc vu san xuét kinh doanh, luan chirng
kinh té k¥ thudt theo yéu ciu cta cong ty nhiam chi dong dam bio ngudn vin
phue vu san xudt kinh doanh trong toan cong ty.

- Xdy dung cic quy ché quan 1y (ién hang, quy dinh mirc cong no.... ap
dung cho it ¢4 cac don vi trong cong Ly.

- Theo doi chiit ché& cdc hoat dong ké toan tai chinh trong toan cong ty, Kip
thoi didu chinh nhitng phét sinh bat hop 1y trong hoat dong san xudt kinh doanh,
trong tiéu dung tap thé va ¢é co s& tra luvong cho timg don vi.

- Thu hoi cong ng ding han, kién quyét xir Iy c¢ac trudong hop tra ng cham,
chiém dung vugt qud dinh mirc.

- Téng hop bao cdo chinh xdc véi lanh dao dién bién hoat dong san xudt
kinh doanh, hoat dong tai chinh cong ty hang ngay.

- Béo cao quyét toan ding thai han quy dinh cong ty va don vi chi quan.

- Chiu trach nhiém quan ly von, lap ké hoach tdi chinh cho cong ty, thuc
hién nghia vu ndp ngén sach, trich 1dp cac quy...

f. Phong Hanh chinh — Tdng hop

Chite nang:

Té chirc can bd lao dong, tién lwong, cac chinh sach, ché do bio hiém,
quan tri hanh chinh trong toan cong ty.

Nhiém vu:

- Té chire mé hinh mang lwéi,bd tri nhén luc cho cic don vi true thude
phu hop véi phuong hudng, nhiém vy, muc ticu cua cdng ty trong ting giai doan.

- Lap ké hoach quy hoach cén b, ting bude ning cao chét luong ngudn
nhén luc trong toan cong ty.

- Kip thoi diéu chinh bd tri trong timg don vi true thude nhidm phat huy
ning luc sO trudng cua can bd ¢ong nhén vién trong linh vue cong téc.

- Ra sodt, lya chon nhimg cin b ¢6 ning luc vé nghiép vu chuyén mén

vao nhirng cong viée phu hop.
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- Xay dung ndi quy lao dong va theo déi chat ché viée thue hién ndi quy.
quy ché clia cdn bd cong nhan vién.

- Chiu trach nhiém theo doi, gidam sat vé phip ché véi cac vin ban cong ty
26i di hodc nhan duge, uu trir tai lidu, hd so eta cong ty, quan 1y, t chire sira
chiva co s& vat chat ciia cong ty.

g. Phong Kinh doanh — Xuét nhip khéu

- Lap ké hoach cung tmg sin pham cho cic nha phin phéi, thu thip thong
tin vé thi trudng, tim kiém Khich hang, theo doi viée tiéu thu san phfim theo cac
hop dong, giai quyét khiéu nai ctia khach hang.

- Té chire tim kiém, theo doi cic théng tin vé linh vue kinh doanh xe may,
cac ddi tac trong quan hé kinh doanh, duy tri méi quan hé véi nhirng khéach hang
than thudc. nhitng khach hang Ién, uy tin.

- Lap cac hop ddng kinh &, dam bao quyén loi giira hai bén.

- Phéi hop véi cac bo phan lién quan nhu ké toan, ké hoach — diu tu, bo
phén kho — bao hanh...nhim mang dén céc dich vu day du nhét cho khach hang.

h. B phan Kho — Dich vu bao hanh

-Thuc hién cac chinh sach bao hanh sin phiam cho khach hang.

- Bao dam giit gin va duy tri tot s& lwong, chét luong san phim trong thoi
gian luu kho. Han ché hu hong, mét mét gy ton that nghiém trong.

- Cap nhat ddy du sd liéu, chimg tir, cung cip sb liéu cin thiét cho cic
phong ban chire ning vé tinh hinh nhap. xuat, ton sian pham.

2.2. Phin tich két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty TNHH TM &
DV HONDA Quéc Tién Quiang Nam giai doan 2012 - 2014

2.2.1. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia cong ty

v
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% Nhdn xét: Mac du chi moi duge thanh 1ap vao nam 2009, nhung trong giai
doan nam 2012 - 2014, cong ty da ¢6 nhirng budce tang trudng manh :

® V¢ doanh thu:

+ Doanh thu ban hang va cung cip dich vu qua 3 nim 2012-2013-2014 déu ting,
cu thé 1a nam 2013 tang 100.081.8 tridu doéng so voi 2012, twong (g ting 85,12%.

Pic biét, nim 2014 ting 106.694 triéu dong so véi nim 2013,lwong (mg ting
49,02%. Nguyén nhén 1a do s6 lwong tiéu thu dong xe tay ga Air Blade, Lead...ting 1én
trong nim nay nhds nhitng cai tién vé miu ma, mau sic...dd thu hut duge ngudi mua.

+ Doanh thu tir hoat dong tai chinh nim 2013 tang 1.2 tri¢u déng SO VGOi nam
2012, twong Umg tang 24,48%. Niam 2014 so véi nam 2013 tang 1.2 triéu dong, tuong
irng 1ang 19,67%.

® Chi phi:

+ Gia voén nam 2013 tang 1én thém 101.007.3 triéu dong twong (mg tang 89,78%
so v&i ndm 2012,ndm 2014 tang 101488.1 tricu dong so véi nam 2013, tuong tng tang
47,53%. Gia von tang 1én vira c6 nhiing biéu hién tét nhung cling ¢é nhing biéu hién
khéng tdt. Trong giai doan 2012-2014, gia v6n hang ban cua cong ty ¢o ting nhung
ddy 1a biéu hién 6t khi ma cong ty md rong quy mo kinh doanh, mua sim thém méy
mée thiét bi, dau tu vao co sé vit chit ciia viin phong cong ty, mat di gia vén hang
ban tang qua cac nam nhung ta thay céc sin pham cia cong ty déu co gid ban hiu nhu
khong thay d6i qua cac nam.

Ngoai ra, chi phi tai chinh va quan ly doanh nghiép cling ting qua cac nim:

+ Chi phi tai chinh nam 2013 ting 58,6 triéu ddng so véi nam 2012, twong &ng
ting 6,03%. Nam 2014 ting 174.9 triéu dong so véi nim 2013, twong Gng ting
16,96%.

+ Chi phi quan 1y doanh nghiép nam 2013 tang 102 triéu ddng, twong (ng ting
3,75%. Nam 2014 tang 14,8 tri¢u dong, twong mg tang 0,52%. Chi phi quan ly doanh
nghiép nam 2014 tang nhung khong dang ké, do la nho thue hién 16t cac chinh sach ¢t
giam nhitng chi phi vé quan Iy khéng cén thiét, nguyén nhan khéc nita 14 nam 2014 vé
nhén sy ctia cdng ty & bd phan quan Iy ¢6 su thay doi. Nhin chung thi ¢ong ty sir dung

cac khoan chi phi nay rat hiéu qua.
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+ Chi phi thué thu nhap doanh nghiép nam 2013 ting 417.2 triéu dong so vai
nam 2012, tuong Gng ting 136,98%. Nim 2014 so véi nam 2013 tang 458,98 triu
ddng, trong tmg ting 56,31%. Chi phi thué thu nhip doanh nghiép tang do lgi nhuan
sau thué ciia cong ty tang.

® [.¢i nhudn:

+ Thu nhdp khéc ctia cdng ty cling ¢o su gia ting nhe qua cdc nam, cu thé so véi
nim 2013 ting Ién 0.4 triéu dong so v6i 2012, nam 2014 ting 1én 0,7 triéu dong so voi
nam 2013. Khoan thu nhdp khic ting 1én lam cho cac chi phi khac ciing phat sinh
thém qua cac nam, nam 2013 ting thém 0,017 triéu déng tuwong (g ting 1én 11,29%
s0 v&i nam 2012, nam 2014 tang 0,12 triéu dong so véi nam 2013, twong {mg ting
17,14%. Nhin vao bang bao cio két qua hoat dong kinh doanh ta thdy chi phi ting dén
Ién qua 3 nim, tuy nhién tée do tang cia chi phi nho hon doanh thu nén lgi nhudn cua
cong ty van ting dan qua cic nam.

¢ Loi nhuan khac nim 2013 tang 0,055 wriéu dong so v6i ndm 2012, tuong ng
ting 77,46%. Nam 2014 tang 0,249 tri¢u ddng so v&i nam 2013, tuong img ting
197,62%. Loi nhudn khac nam 2014 ting manh, nguyén nhin la do cong ty da thyuc
hién tdt cong tac bio tri stra chita v&i gid ca hop 1y nén trong nam 2014 nay, khu bao
hanh sira chita chat kin khach trong nhiing ngay cén tét, ké ca nhiing khach hang
khéng mua xe & Qude Tién Quang Nam cling dén day bio tri. Pay 1a mot ddu hiéu
dang mimg cta cong ty. diéu niy cho thay. cong ty da dinh vi duoc san pham dich vu
cho cong ty minh. Vi vdy, trong thoi gian t&i, cong ty can phai khéng ngimg nd luc
hon nira dé phat huy thé manh nay.

Qua két qua phén tich vé bang bdo cio két qua hoat ddng kinh doanh ciia cong ty
giai doan 2012-2014 ta ¢o thé thiy duge tinh hinh kinh doanh ctia céng ty duoc danh
gid 1a kha hiéu qua, doanh thu va lgi nhudn cta cong ty déu ting dén qua cic nam, céc
khoan chi phi ciing gia ting nhung biéu hién cho mat tét. Tuy nhién, cong ty ciing cin
xem xét lai va ciit giam cac khoan chi phi khéng cin thiét, khéng quan trong ma vén

dam bao duoc thu lgi nhudn cao.
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2.2.2. Bang cin doi ké tosn
Bang 2.2. Bang cin dbi ké toin nim 2012-2014
DVT: Triéu dong

S6 tién (Triéu dong) Chénh 1éch
Chi tiéu ‘Nam | Nam | Nam 2013/2012 2014/2013
2012 2013 2014 +- Y% | +- %

A. TAI SAN

I Tai sin ngin | 210025 | 398925 | 65243 | 18890 | 89.4 | 253505 |63.5
han 15834 20000 |27532 |4166 [263 |7532 |37

1. Tién mit va cac
khoan twong duong | 2023,2 | 10736,9 | 153453 | 8713,7 |430.7 | 46084 |42,9

tién

N

2. Cac khoan phai thu | 2513 8400 8000 5887 2343 | (400) (4,76)

ngfm han 632.3 735.6 7863,7 123.3 19,5 | 7110,1 941
3. Hang ton kho 6566,1 45000 79950.2 | 38433,9 | 585.3 | 34950,2 | 77,7
4. Tai san ngin han | 5932,5 | 40500 72500 34568 582,7 | 32000 79

khac 633.6 4500 7450,2 3866,4 610,2 | 2950,2 63,6

| IL Taisin dai han | 27568,6 | 84892,5 | 145193 |57323,9 |207.9 | 603005 | 71

| L. Tai sén ¢b dinh
2. Tai sin dai han :‘ 258259 | 82460 | 107700 | 56639,1 | 2193 | 25240 | 30.6
khéc 22499.9 | 75528 | 98500 153127,1 |237,2 | 22972 |304
TONG TAI SAN 3420 6932 9200 | 3512 102,7 | 2268 32,7
B. NGUONVON |1747,7 | 24325 |3520 684.8 39,2 | 1087,5 | 44,7

I.  Ng phai tra 27568.6 | 848925 | 145193 | 57323,9 | 207.9 | 60300,5 | 71

1. Ng ngan han

2. No dai han

I1. Ngudn vén CSH
TONG NGUON
VON

L | L

Nguon: Phong Ké Todan)
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s Nhain xét:

Qua bang cin dbi k& todn nim 2012-2014, ta thiy tinh hinh tai chinh cta céng ty
trong nam vira qua ¢6 mot s& bién dong.

® T4 san:

+ Tién mat va cdc khoan tuong duong tién ctia nam 2013 so véi nam 2012 ting
4166 trigu ddng, tuong img 26,3%. Nam 2014 so véi nim 2013 ting 7532 triéu dong,
tuong tng 37.7%. Tién mit nim 2014 taing manh la do lugng xe ban ra nhiéu, lugng
tién luu qu¥ tai cong ty tang.

+ Hang ton kho: Trong nam lugng hiang t6n kho ciia cong ty con kha lén, so véi
nam 2013 lugng hang ton kho tang 5887 tri¢u ddng so véi nam 2012 didu nay cho thiy
cong ty con gip nhiéu kho khin trong viée tiéu thu, nim 2014 giam 400 triéu dong so
v&inam 2013 day la két qua cho thdy cong ty lam @n hiéu qua nguyén nhén la Qudc Tién
¢6 cic chuong trinh khuyén mai, xtc tién ban hang hiéu qua. Mat khac cong ty nhap
nhimg dong xe tay ga véi nhiéu mau ma, mau sic dep ctia dong xe Vision, Air Blade...

® Ngudn von

+ Ng phai tra ndm 2013 so v&i ndm 2012 ting 56639,1 tri¢u déng, tuong g ting
219,3%. Nam 2014 so véi nim 2013 ting 25240 tri¢u ddng, trong g ting 30,6%. No
phii trd nim 2013 ting manh 1a do lugng hang 16n kho qua nhiéu, ng ngin han nim
2013 so vdi nam 2012 1a 53127, 1 tridu ddng, cdng ty chua thanh toan tién hang cho nha
cung ¢dp. Tuy nhién, sang ndm 2014 ng phai tra giam do cong ty 1am an hiéu qua, cong
ty thanh toan cac khoan ng dai han, nam 2014 ng dai han & mic 9200 triéu déng.

+ Ngudn vén chit s¢ hiru nam 2013 ngudn vén ting 684.8 tri¢u dbng so véi nam
2012, nam 2014 tang 1087.5 tri¢u dong so véi nam 2013, diéu nay cho thiy viéc kinh
doanh chiém ti trong qué nho trong téng sé ngudn vén cua cong ty. Do do, dé kinh doanh
hiéu qua cong ty can ddy manh moi bién phap nhim gia ting ngudn von nay. Dé nang
cao nang luc canh tranh hon nita, céng ty can phai phét huy hét kha ning cua von tu co,
bé sung thém cdc ngudn von bén ngoai bing nhiéu hinh thirc khac nhau va sir dung ¢o
hidu qua céc ngudn vén khac.

» Tong nguén von va tong tai san cia cong ty nam 2013 ting 57323.9 triéu

dong so vdi ndm 2012, twong Ung ting 207.9%, nim 2014 ting so voi ndm 2013 la
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60300,5 trig¢u dfﬁng. trong ing tang 71. Diéu nay cho thz‘iy tinh hinh tai chinh cta cong ty
trong nhimg niam vira qua khng ¢6 gi ni bit .

Nhin chung, cng ty ¢6 kha ning canh tranh véi cic cong ty khac trong nganh. Tuy
nhién, & khau quéan 1§ chi phi thi nang lre canh tranh ctia céng ty con yéu so v6i nhitng
cong ty khac. Trong thoi gian t6i, cong ty can co bién phap dé khic phuc tinh hinh nay,
nhim tiét kiém chi phi hop 1y, xdy dung duge thuong hiéu manh ngay tai thi truong noi
dia dé khi ngudi tidu dung nhic toi sin pham xe méy 12 nhic téi san pham Honda.

2.2.3. Tinh hinh tiéu thu sin phim ciia cong ty

Bang 2.3. Tinh hinh tiéu thy sian phim trong giai doan 2012-2014
(PVT: Chiée)

Nim 201312012 | 201472013 |
2012 2013 2014 —;, o | 4 | %
Wave 2.267 2.054 2.139 213) [(9.4) [85 [4.1
Future 1854 1761 1876 ©3) |Gy |15 |65
Air Blade 2373 2.462 2.547 89 138 |85 |35
Lead | 1.924 2075 | 2352 251 |13 [177 |81
Vision 1.796 1.753 1.759 @3) |24 6 |03

pcxX |79 1639 742 (140) [(18) 103 |16.1
SII 905 895 907 (10) | (LD) |12 | 1,3
Téng 11.900 11.739 12322 | (16l) |(1.4) 3583 |49

% Nhan xét: Tir bang 2.4 cho théy:

(Nguon: Phong Hanh Chinh - Tong Hop)

* Xe tay ga: Din ddu trong danh sach tiéu thu 1a Air Blade véi s lugng khoang

1000 chiéc mdi nam, day la con

sO dn tugng cho mdt doanh nghiép mdi thanh lip

khong lau. Tiép dén la Lead ciing din khing dinh minh qua viée ting truong sb lugng
dang ké qua timg nim, Vision vin én dinh qua timg nam. Dic biét, PCX va SH vin
dang duoc wa chudng trén thi truong. Do viy, thue té doi hoi cong ty phéi khong
ngimg ning cao chit lugng dich vu dé co thé diy manh tiéu thu nhat la cac dong sén

pham gia cao, cac dong chua hgp ¥ khach hang.
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* Xe s6: Cac dong xe Wave va Future trong nhimg nam vé truée rit duoc ua
chudng do tiét kiém duoe nhién li¢u va bén, tuy nhién, sang nam 2013 lugng tiéu thu &
dong xe Wave giam 213 chiée, tuong tmg 9,4%; Future giam 93 chiée, twong tng
giam 5% so vai nam 2012, Ly gidi duge nguyén nhan giam ¢ cac dong xe nay la do
cac dong xe tay ga nhu Vision, Air Blade...ra doi véi nhiéu mau sic dep nén duge
nguoi ticu dung wa chudng hon. Bén canh do, thu nhdp cta nguoi din ting Ién, mic
song cling ngay cang duge ning cao, trong suy nghi ctia khach hang khéng chi nghi
dén viée lam thé nao c6 mot chiée xe dé di nira ma ho mong muén chiéc xe minh dang
chay thé hién duge sy sang trong. ding cip...

2.3. Phan tich thye trang hoat dong Marketing nhiim niing cao niing lre
canh tranh ciia cong ty TNHH TM DV HONDA Qudéc Tién Quing Nam

2.3.1. Phiin tich moi truwdng Kinh doanh ciia cong ty

2.3.1.1.Méi trwong bén trong

a.Dic diém vé nhan sie lai cong iy

Poi ngll cong nhan vién cua cong ty gg 1 30 ngudid, nhin chung ho ¢6 ning luc va
trinh do thue su., dic biét 1a ho rat tré voi do wdi trung binh tir 21-24 ddi voi nhéan vién
ban hang va nhan vién tiép thi. tir 26 tudi ddi voi nhan vién van phong va ky su. Vi ¢o
ddi ngit nhin vién tré nén ho luén ¢6 loi thé trong viée tiép can cong nghé thong tin,
am hiéu thi truong va tdm 1y ngudi mua. Ho luén niém ng nhiét tinh va niang dong
trong cong viéc.

Hiéu duge tim quan trong cua vén dé dao tao con nguoi, lfxv con nguoi la trung
tdm cong vige, cong ty Honda Qudc Tién da thuong xuyén td chire cac khoa hoe nham

nang cao tay nghé cua nguoi lao ddng.
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Bing 2.4. Bing co ciu lao dong ciia cong ty Honda Qudc Tién nim 2012 - 2014

I T Chénh léch
Niim 2012 Nim 2013 | Nam 2014
2013/2012 | 2014/2013
Tiéu thac
SL ([TT| SL [ TT | SL | TT
| H- | % | H-| %
(LD) | (%) | (LD) | (%) | (LD) | (%)
Tong s6 lao déng |50 | 100 |53 100 |60 | 100 |3 6 |7 |13,2 |
Theo Nam 34 68 |39 73,6 | 45 75 5 147 |6 154
g6 Nit |
' tinh 16 |32 |14 [264]15 |25 |2 |125]|1 |71
Theo Quan i o E
| 1 2 1 1.9 |1 1,7 |0 0o o |o
tinh trudng
chit Nhén
‘ 6 |12 |8 15111 [183 |2 [333]|3 (375
cong vién VP
viée Nhan
vién lap | 43 86 |44 &3 48 80 |1 23 (4 |91
rap-kt
Theo |TrénbBH [0 [0 |0 0 |0 o (o [o Jo [o
|k e 1 2 |2 3.8 |4 |66 |1 100 |2 [100
‘d(‘j IaO‘C' 1';
CANE |y 8 |6 1139 15 |2 50 [3 |50
dong
Trung
; 26 152 |26 49127 |45 |0 0 1 |38
cap
LBPT |19 |38 19 [358(20 [334]0 [0 |1 |53

(Nguén: Phong Ké todn)
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% Nhén xét: Qua bdng 2.3 ta thdy tinh hinh lao dong ciia cong ty nhw saw:

® Theo gioi tinh:

- Nam 2012: s lvong nhédn vién ciing nhu quan 1y thi ty 1& nam chiém 34 ngudi,
trong g 68%; nir 16 ngudi, twong tng 32%.

- Naim 2013 so véi nam 2012: s6 luong nhén vién nam ting 5 ngudi , twong ng
tang 14,7%; s6 lugng nhin vién nir giam 2 ngudi, twong (g giam 12,5%.

- Nam 2014 so v6i nam 2013: sb lugng nhin vién nam ting 6 ngudi, tuong tng
tang 15.4%; nit tang 1 nguoi, tuong ung tang 7,1%.

® Theo tinh chdt céng viée: vi cong ty Honda Qude Tién ldy chit lugng dich vu
lam loi thé canh tranh ctia minh nén nhin vién lap rap - k¥ thudt luén tang déu qua cac
nam. Mat khéc, sé lugng nhan vién lip rap k¥ thuét hau nhu chiém da sd trong cong
ty, nhan vién van phong chi 6 nguoi trong cong ty. Diéu nay cho thiy cong ty phén
phdi nhan vién chwra phit hop. Qude Tién 1a cong ty thwong mai nén cong téc ban hang
cin dugc coi trong, do do, cong ty ¢in chil ¥ phan bd thém nhan vién & khu ban hang
dé vice phuc vu khdch hang duoc chu ddo hon,

® Theo trinh do lao dong: Honda Québc Tién khong co lugng lao dong trén dai
hoc, cdac nhan vién ¢ trinh dd trung ca‘"'tp chiém da s, cao d'fmg va dai hoc rat it trong
cong ty. Ly giai nguyén nhin nay vi Qude Tién la cong ty kinh doanh trong linh vuc
Xe may nén bd phan k¥ thudt - ldp rdp chi cdn c6 tay nghé cao, kinh nghi¢m gioi vé
stra chira xe may hoic hoe trong céc trrong nghé dao tao trung cdp nghé chinh quy.
Chinh vi vily, ddi v&i nhimg nhan vién lip rap - k¥ thudl ¢ong ty ¢in ¢6 nhimng bién
phép nhu dua nhin vién di diao tao tay nghé hay mo cde 16p hoe chuyén siu vé k§
thuat, ddi v&i nhén vién cé trinh do cao dﬁng va dai hoc tao diéu kién dé hoc cic 16p
lién thong hay trong thoi gian téi cong ty ¢ nhirng chinh sach tuyén dung nhin sy co
trinh do cao, dé cong ty co thé canh tranh vai cac cong ty khéc trén thi trudmg ndi dia.

» Nhin chung, nguén lao déng ctia cong ty Honda Qudc Tién khong co su bién
dong nhiéu. Tuy nhién, la mot ¢ong ty kinh doanh trong linh vuc thuong mai, cong ty
cdn phai cha trong vé trinh do & doi ngil nhin vién trong cong tac ban hang, ky thuat -
ldp rap dé co thé dap tmg nhu cau ngay cang cao cia khach hang, mat khac, ¢o thé

canh tranh vdi cac doi thu khace trén thi trudmg cing nganh.
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b.Déc diém co s¢ vt chdt

Dia diém kinh doanh dat tai 89 - 91 Phan Boi Chau, phudng Tan Thanh, thanh
phd Tam K¥, tinh Quang Nam. La dia diém nam & gin trung tam thanh phd, cdc cong
ty xi nghiép 16m, 1a truc dudng chinh cia thanh phé... day la dia diém vo cung thudn
loi dé kinh doanh va tang kha ning canh tranh hon so voi cac déi tha.

Voi ngudn von thanh lip twong doi it ciia minh Cong ty da mua sim nhiing trang
thiét bi 16i thiéu can thiét cho hoat dong cua minh. Bén canh d6 trong qué trinh hoat
dong kinh doanh Cong ty da timg bude trang bi thém céac thiél bi méi, cong nghé hién
dai tir nhimg tich luy ban diu dé dap (mg nhu ciu kinh doanh ngay cang ting cua
doanh nghiép va doi hoi cta khach hang.

Bing 2.5. Tong hop cic thiét bi ciia Cong ty tinh dén 31/12/2014

TT Chiing loai S6 luong
1 Ot con 2
2 Xudng sira chita, bao hanh o
3 May vi tinh &
4 May dém tién 2
5 Kho hang 3

( Nguon: Phong ké todn)

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, céng ty di sir dung cac cong cu trén rit ¢6
hiéu quéd va gin nhu st dung hét cong sudt ctia cac thiét bi nay,

» Tir viée phén tich moi treong bén trong da cho thdy ¢ong ty ¢6 mot sé diém
manh, diém yéu nhét dinh, cu thé:

< Piém manh:

- Con ngudi: Poi ngil nhin vién cia Quée Tién ning dong, co trinh dd, ¢6 nhiéu
kinh nghiém trong hoat dong san xuét kinh doanh san phdm, 1a lue lugng nong bt cua
cong ty. Nhdn vién ban hang tén tinh trong cong tac phuc vu ban hang, ddi ngl nhén
vién tu van nhimg thong tin cu thé vé san pham, cac dong xe, tinh ning, gia ca ciing
nhu cédc dich vy hdu mai.

- Co s& vit chiit: Phong céach thiét ké trinh bay sin phim khoa hoc va hién dai,

déy du cdac tién nghi. B0 tri cac phong ban chirc ning, nha kho cting nhu cac khu bao
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tri lip rap, trung bay dep mit, thudn tién cho viéc di chuyén qua lai trong cong ty. Dic
biét, cong ty thiét ké danh riéng cho khich hing mét khoéng tréng gitra khu trung bay
va bio tri d& khach hang vira co thé thu gidn vira ¢6 thé quan sdt cic nhédn vién k§
thuat stra xe.

- San pham cong nghé: San pham cua Quéde Tién mang thuong hiéu Honda nén
chiém duoe su tin twdng cia dong dio khach hang. C6 day d cac phu tung chinh
hing, déng bd, thay thé mot cich tién lgi nhanh chong.

- Tai chinh: P61 voi mdt ¢éng ty hoat ddng kinh doanh thi van d€ von la vin dé

’
~

dit 1én hang dau. La mdt doanh nghiép thwong mai ban hang 1a chu yéu thi van dé tai
chinh ctia cong ty ludn duge chu trong. Tinh hinh kinh doanh ctia cong ty trong nhiing
nam gin day dat hi¢u qua cao nén cong ty tiép tue ddu tr nhiéu chuong trinh dé thu
hat khéch hang va déi pho véi cic ddi thi canh tranh ngay cang lén manh,

% Diém yéu

- Cong ty chua ¢6 bd phan nghién ctru va phat trién thi trudmg dé dé ra cic chinh
sdch, chién luge cho ¢ong ty nén cac chinh sich ban hang déu phu thude vao tong
cdng ty la chinh, con thiéu sy cha dong, tir d6 khi ma thi trudmg ¢6 nhimg bién dong
thi cong ty khdng dap (mg dugc nhu cdu ngudi dan din dén su thiéu hidu qua trong
kinh doanh.

- Ngu(‘“)n nhan lye cta cong ty vé trinh do cao ding va dai hoc chiém ty 1€ nho,
déi ngll nhan vién kinh doanh tiép thi con it.

- Cong ty chua co trang web riéng dé khach hang co su phan hoi.

2.3.1.2. Moi trwong bén ngoai

a. Moéi tricong vi mo

o Déi thii canh tranh:

Tam Ky 1a khu vyce ¢6 hoat dong budn ban s61 dong nhét trong dia ban tinh
Quang Nam, ¢6 nang luc canh tranh cao nhét trong khu vue.

DI voi Qude Tién 1a mot doanh nghiép thuong mai chu )"éu tai thi truong Tam
Ky, chinh vi vy, ciing d& thdy rd nhimg mdi de doa tir cdc ddi thi canh tranh khac.
Néu xél vé cic san phdm xe may cung hang thi hién tai trong khu vire ndi thi nay Québe
Tién dang phai d&i mit v6i sur canh tranh gay gl tir cac hang xe béan 1é khac. Trong

thoi gian gin day khi nhan biét dugc nhu cau cia khach hang thi Qude Tién cling nhu
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Ay -

cdc hing xe khdc khong ngimg doi maoi vé co s vit chit va tang cudong von dau tu dé
gia tang surc canh tranh ca minh trén thi trudong.

Mit khdc, khi xét vé san pham thi Qudc Tién ciing phai ddi mat véi cic sin
phdm cta cac hang khac trén thi truong. 1Tién nay, dong xe may méi ra voi chire ning
mai va mau ma dep da thu hat duge su ch ¥ ctua ngudi mua ma dic biét trong s6 d6 1a
hing xe may Tién Thu phan phdi xe mdy chinh hing ciia Yamaha trong nam 2013 da
dat nhitng thanh cong trong viéc ban hang cling nhu cac dich vu di kem.

Dé danh gia cae dbi thi canh tranh ta nén cha ¥ céc véu 16 sau day:

1. Thai d§ phuc vu ctia nhén vién

2. Céch bd tri trung bay hang hoa

3. Dich vu thanh toan

4. Dich vu sau ban hing

5.Gidca

6. Céc chuong trinh khuyén mai

7. Thuong hi¢u, uy tin ctua cong ty

8. Vi tri kinh doanh trén thi truong

Cac ddi thu canh tranh cia cong ty TNHH thuong mai va dich vu Honda Quéc
Tién:

% Yamaha 38 Téin Hung Yén:

Dia chi: L6 B1 - B2, Phan Bdi Chéu - Tam Ky - Quang Nam

- Diém manh:

Cing gidéng nhu Qudc Tién, Yamaha 38 Tan Hung Yén ciing la cong ty co
thuong hiéu uy tin trén thi trurdng hién nay, hang hoa cia Tan Hung Yén ciling 1a hang
chinh hang thugc hiéu YAMAHA. Vi tri ctia cong ty ciing khéng kém phén hip dan vi
& ngay trung tam thanh phd Tam Ky, thai do phuc vu ctia nhén vién ciing kha tét, gia
ci lai phi hop voi tii tién cia ngudi dan dia phuong, thanh toan nhanh, dich vu sau
ban hang ciing khong thua gi Qube Tién. Cic dong xe cia Yamaha c6 nhidu mau ma,
kiéu dang pht hop v6i nhu cu ctia khach hang, phit hop véi gidi tré; hién nay Tan

Hung Yén cling ¢6 nhiéu chinh sach gia phu hop véi t0i tién nguoi tiéu ding.
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- Piém yéu:

Chuong trinh khuyén mii ciing rat it, chua chi déng tw van cho khach hang
khong phai 1 ngudi cé nhu cdu mua hang, it nhan vién.

Nhin chung, Yamaha 3S Tin Iung Yeén la ddi tha canh tranh manh cta Quf)c
Tién.

% Cong ty ¢b phan xuit nhip khiu Pa Ning - Quiing Nam:

Dia chi: 71 Phan Chau Trinh, phudng Phuée Hoa - Tam Ky - Quang Nam

Py la cong ty xe gin may cua hing SYM.

- Diém manh:

Nim & trung tdm thanh phd Tam K, cung cép hang chinh hang, gia ca hop ly.

- Diém yéu:

It nhin vién, cong ty ¢ it loai xe. chua phin rd ting bé phan lam viée, trung bay
hang hoa chua dep mat, chua ¢é dich vu sau ban hang, chwa c6 nhiéu chuong trinh
khuyén mai. Co s¢ vt chat etia céng ty ciing khong bang Qudc Tién, nhin chung cong
ty ¢d phin xuét nhap khiu Pa Ning - Quang Nam chua phai 1a ddi thu canh tranh
manh ctia Quf)c Tién.

+ Cong ty TNHH Trin Pinh Chau:

Dia chi: 170 Phan Chdu Trinh, phudong An M§ - Tam Ky - Quang Nam

- Diém manh:

Bén di céc loai xe ctia hiing nén ¢ kha ning ddp img nhu ciu ngay cang cao clia

khach hang, gid cua cong ty Tran Pinh Chéau ré hon cac cong ty bin xe khac trén dia

=

’
~

ban va ca Qudc Tién tir 100.000 - 200.000, trung bay dep mit, cac dich vu khuyén mai
tron gdi nhu mua xe bao gdom ci lam bién s6...

- Diém yéu:

it nhan vién, thai dd phuc vu ctia nhan vién chua tét. nhan vién k¥ thudt con it,
han ché vé ky thudt sira chira. Cong ty chu yéu la ban xe chir khong ban phu ting, cdc
dich vu bao hanh va sau ban hang chua tét. Tran Pinh Chau ciing khéng phai 1a ddi
thi canh tranh manh cta Quéc Tién.

e Déi thii tiém An:

Vi nhu ciu di lai ngay cing gia ting ctia ngudi dan va vai mot thi trudmg day

tiém nang nhu thanh pho Tam Ky thi viée ¢6 thém nhiéu doanh nghiép dau tu kinh
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doanh vao nganh mua ban xe may 1a rit cao. Hién tai, & Tam K¥ ¢6 rat nhiéu doanh
nghiép tu nhin, cic doanh nghiép nay déu co thé 1a ddi thu canh tranh tiém én. Véi
muc tiéu Kinh doanh vi lgi nhudn, nhimg chién lugc lfxp chd tréng roi dan chiém linh
thi truong s¢ duoe cac hing xe mdi xam nhap st dung la chi yéu. Co thé thiy dugc
nhu cac hiing xe gia ré ma chi yéu 1a xe cia Trung Qudc vai nhitng kiu déng va mau
mi ching khac bao nhiéu so véi cac dong xe chinh hing ciia Honda hay cac dong xe noi

dia nhur Sunfat, Havico mdi thim nhép vao thi trudng lam khach hang khé phén biét dugc

+
~

san phdm nao 1a ctia Honda chinh hing. Trong nhitng trwong hop nay thi Qude Tién can
¢6 nhitng chinh sach Marketing phti hop dé tao uy tin vimg chéc tir khich hang, dé dam
bao nhitng doan thi trudng muc ticu va tham nhdp vao thi trudng mai.

e San phim thay thé:

Véi mire pht trién kinh t& hién dai cta thi trurdng thi viéc khach hing ngay cang
¢6 nhu cdu va doi hoi cao hon vé san pham. Nhimmg dong xe méi ra nhu 66, xe dap
dién dan din duoc va chudng va chiém linh thi trudng.

e Ap luc tir khich hang:

Véi nhu cau ngay cang cao thi mirc dé doi héi ctia ngudi tiéu dung vé chit luong
sin phim va dich vu ngay cang ting.Vi vdy, hi sin sang tir bo nhitng san pham khong
dap vmg duoc nhitng mong mudn dé, bai vi ho dat loi ich cua minh 1én hang diu. Vi
thé, Québc Tién phai lién tuc bd sung va cip nhat thuong xuyén cic san phim cia
Honda, bén canh dé phéi xdu dung mot hé théng phan phdi dich vu hoan chinh ph
hop vai timg doan thi trudomg da duge phin. Cong ty QUé)C Tién c6 tru so dat tai trung
tam thanh phd Tam Ky nén khach hang true tiép cta cong ty 1a tit ca nhitng ngudi dan
song trong khu vuc thanh phé Tam Ky. Bén canh dé, trong nhitng nam gin day Qudc
Tién huéng td1 nhitng khach hang & cic huyén lan ¢dn nhu Dién Ban, NGi Thanh, Phu
Ninh - noi dang xiy dung cac khu ché xuit - cong nghiép va cac huyén mién nii ¢é hé
théng giao thong ngay cang duge mé rong nhur Tién Phude, Hiép Diec...

e Ap luc tir nha cung cip:

Cong ty Honda Viét Nam - mét trong nhirng nha may ché tao xe hién dai nhit
trong khu vue Pong Nam A 1a nha cung cap san pham chinh thire va duy nhat trén thi
trudmg Nha may Honda Viét Nam 1a minh ching cho ¥ dinh diu tu nghiém tie va liu

dai. Honda da mang dén cho Qudc Tién cac san pham xe mdy vdi cong nghé cao va
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than thién véi moi truong, duge nguoi ticu dung yéu chudng. Moi qud trinh kinh
doanh cua Quéc Tién déu hudng vao 11g116n san phﬁm ctia Honda, vi thé, cac hoat
dong ctia cong ty ludn gan lién véi viée cung cip san pham cia cong ty Honda Viét
Nam. Ddy cting la méi de doa néu cong ty khong thuong xuyén cdp nhat thi trudng,
théng tin sin pham, théng tin chién luge, chi phi chuyén ddi san phdm cia nha cung
ing Honda, d¢ tao ra lgi thé cho minh véi cac don vi cing nha phan phdi va céc déi
thu canh tranh khéc.

b. Méi tricong vi mo

« Anh hudng ctia méi truomg kinh té

Kinh & Viét Nam dang trén da phat trién cao va 6n dinh 1a mot trong nhiing yéu
t6 thudn loi cho sy phat trién cua nganh kinh té Viét Nam noi chung va cong ty Qudc
Tién noi riéng.

% Anh hudng phép ludt, chinh phu va chinh tri:

Nha nuéde tao diéu kién thudn loi cho cac doanh nghiép san xudt xe may trong
nude phat trién nhu: chinh phi ¢o cdc chién luge phat trién cong nghiép xe may dén
nam 2015 san xuét ddp tmg 95% nhu cdu xe may trong nude, trén 95% linh kién, phu
tung dat khoang 500 triéu USD, ndng cao nidng luc cdc trung tim nghién ciu va phat
trién dé tu thiét ké cdc loai xe thong dung va cic loai xe cao c:“'ip.

Mbi truong phap ludt Viét Nam dan dan hoan thién vé khung phap 1y cho hoat
dong cua thi trurdng. Noi dung chinh sach méi ctia Pang duge thé ché hoa trong cic
dao ludt, phap 1énh. Vi thé, ndi dung ctia ludt, phap 1énh chia dung nhiéu tu duy phap
Iy m&i phit hop voi diéu kién kinh & - xa hoi cta dét nude.

Viét Nam duge ddnh gid 1a nude ¢6 tinh hinh chinh tri 6n dinh twong déi cao,
cling nhur trong thoi gian qua Viét Nam c¢6 nhimng cai thién moi truong ddu tu tao ra
nhirng didu kién thudn loi cho Quédc Tién cling nhu cic doanh nghiép khdc yén tim
dau tu vao hoat ddéng kinh doanh.

« Anh hudng ctia méi truomg ty nhién:

Toa lac ngay dau dudng Phan Boi Chiu cta thanh phd Tam Ky, céng ty Honda
Quéde Tién co nhiéu didu kién thudn loi trong viéc thu hut khach hang. Khong chi & dia
ban Tam Ky ma con ¢ cac huyén 1dn can nhu: Tién Phude, Ph Ninh, Thang Binh, Nui

Thanh...
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Theo du bao tir cac trung tam khi tugng thuy van Viét Nam, trong nhitng nidm tdi

day mic do rii ro do thién tai dién ra ngay cang cao, theo xu hudéng ngay cang xdu di
s& tac dong manh dén kha nang tidu dung cta khach hang vi thiét hai vé kinh té s& anh
huwdng dén stre mua cua ho.

¢ Méi truong dan cu - xa hoi:

Mai trudng dan cur - xa héi anh huong manh dén hoat dong clia cong ty, cic 10
chire thude nhiéu nganh kinh & khiac nhau cé thé tao ra cho minh co hdi ciing nhu
nhiitng nguy co trong qué trinh san xuét kinh doanh ctia minh. Dan cu déng, ti 1¢ bing
nd dan s cao, ti 1& ngudi thit nghidp cling nam trong tinh trang bao dong. Din sb
dong tam ly chudng hang ngoai cua nguoi dan Viét Nam.

% M6i truong cdng nghé:

Trong nhirng nam qua, cung v&i sy phat trién ctia nén kinh té, nén khoa hoc cong
nghé nudce ta noi riéng va nén cong nghé thé gidi noi chung da ¢o nhitng bude tién
dang ké. Piéu do da thic diy cac nganh san xudt lap réap trong céc doanh nghiép phat
trién theo. Su phat trién dot pha dy 1a két qua cta nhitng san phAm mang céng nghé
mdi hién dai, miu ma da dang, chit lugng cao dé ddp tmg nhu cdu tiéu ding ngay
cang cao cua bd phin khach hang.

7 Qua vigce phan tich méi trudmg bén ngoai rit ra duge nhimg co hdi va de doa
cho cong ty Honda Qudce Tién Quang Nam nhur sau:

s Co hoi

- Tam Ky 1a thanh phé rédt tré ¢6 nén kinh té trong giai doan tang trudng nhanh,
doi séng cia ngudi dan dang ngay cang dugce cii thién. Thu nhap binh quan dau ngudi
ting, do dé, nhu cau di lai cling duge tang cao tao diéu kién thudn loi cho viée kinh
doanh xc may.

- Nha cung ¢dp ciia cong ty Honda Quée Tién Quang Nam la c¢ong ty Honda Viét
Nam nén cdc hoat dong, chinh séch xic tién nang cao thuong hiéu tao co hdi cho
Honda Quée Tién Quang Nam duge nhidu nguoi biét dén ma khéng cin phai tén nhiéu
chi phi quang céo.

- Nha Nudc dang ¢6 nhitng chinh sich hd trg dau tu, thué, kich thich san xudt

trong linh vuc xe may gitp cdc doanh nghiép ¢6 diéu kién dé phat trién. Bén canh do,
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méi trudmg chinh tri nude ta 6n dinh, tbe do tang trudmg bén vimg, do dé, cic doanh
nghiép ¢6 thé yén tam dau tu kinh doanh.

*» De doa

Su khung hoang kinh té thé gioi nam 2011 anh huong mot phi‘ln khéng nhé dén
kinh t& Viét Nam, dau nam 2012 nén kinh té dang trong thoi gian phuc hdi, ngudi dan
tré nén ¢6 théi quen tiét kiém hon nén nhu ciu cta khach hang ciing khong con nhiéu
nhu lie trude, xe may tré thanh nhiing san pham thiét yéu hon. Su 1én manh va ngay
cang khing dinh tén tudi ctia cac hing xe nhu: SYM, Yamaha hay céc hang xc gia ré
khac. Véi kiu dang va mau sic ngay cang da dang ctia cic ddi thu trén da va dang dén
chiém linh nhimg khuc thi truong ma Québc Tién khong hudng dén.

Mat khic, Honda Quédc Tién phai dbi mat véi nhitng nguy co chiém linh thi
truong tir cac HEAD phan phdi khic trong khu vue. Tir nhitng nguy co ndi trén Qubc
Tién cin phai mé rong hon nira cac bién phap ban hang cho cong ty minh. Su uy hiép
tiém tang trong nén kinh té chung thé gioi khi xay ra khing hodng. Do nhitng mbi de
doa tir cac ddi thi canh tranh va dé khic phuc nhirng diém yéu nén cong ty can dé ra
nhitng chién luge phit hop dé canh tranh véi cae ddi tha khéc trén thi trudng.

2.3.2. Thuwe trang chinh sich Marketing ciia cong ty TNHH TM & DV
Honda Québe Tién Quiang Nam

2.3.2.1. Cic hoat dong Marketing caa cong ty TNHH TM & DV Honda
Quéc Tién Quang Nam

%+ Phan doan thi truomg

a. Theo thu nhap.

Cdng ty phin doan thi truong theo cdc tiéu thire thu nhap vi co héi thi truong ti¢u
dung ctia khéch hang phu thude vao hai yéu to: 1a kha ning tai chinh va hé thng gia
¢d. Thu nhip ¢6 anh hudng rat 16n dén loai hang hoa va dich vu ma ho tiéu dung.
Cling nhu moi san ph?lm, hang hoa khéc bj phu thude vao bién sb nay. Hon ntra, ¢ thi
trudng nudc ta mie thu nhip ¢é sy chénh Iéch rit lén giira thanh thi va nong thon, vi
thé, cong ty hét stre chu y dén tiéu thire nay. Tai khu vue tinh Quang Nam, da sb nguoi

déan lam ndng la chinh nén thu nhp con rat thap so voi khu vue khéae can tinh.
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h. Theo dia Iy:

Poan thi trurdong duge cong ty danh gia cao la khach hang ¢ vung trung tam cua
huyén Nai Thanh, khu cong nghiép Chu Lai - Truong Hai, doc cac qudc 16 1A, khach
hang & trung tdm thanh phd Tam Ky va Hai An...

¢. Theo hanh vi, @61 twong ngiedi tiéu ding:

Vi tidu thire nay cong ty quan tdm dén ddi tugng mua hang, st dung dich vu véi
Iy do mua hang, mérc dd sir dung, ti 1& sir dung, mire @6 sin sang mua. Khach hang co
thé 1a sinh vién mua hang phuc vu cho viée dén truong, cin bd cong nhin vién di lai
tai cic co quan.

“ Thi trirong muc tiéu

a. Daéi twong khach hang

Khach hang 13 mdt bd phan khéng thé tich roi trong moi trudmg canh tranh, su
tin nhiém cta khach hang co thé coi 12 tai sén co gid tri nht ctia doanh nghi¢p. Su tin
nhidm dat duoc do biét thoéa man ot hon cac nhu cdu va thi hiéu cia khach hang so vai
ddi thi canh tranh.

Khéch hang luén la ddi tugng phue vu cia doanh nghiép, théng qua sy tin nhiém
cua khach hang ma doanh nghié¢p dat duge muc tiéu lgi nhuan. Cac doanh nghiép ludn
tim nhitng bién phdp nhim dap tmg nhu ciu cta khich hang tét nhit so voi dbi thu
canh tranh. Khéch hang ¢6 thé gdy anh hudng t&i kha nang tiéu thu san phim cua
doanh nghiép théng qua thi hiéu va thu nhap cta ho.

Vé&i muc tiéu dua ra 1a phuc vu nhu cdu di lai cho tat ca nhirng ngudi dian nén
khich hang cta Quéce Tién 14 rdt nhidu. tir nhitng khéch hang thanh thi dén nhimg
khéch hang & ndng thon, tir nhitng ngudi ¢6 thu nhép cao dén thu nhip trung binh déu
la nhitng khach hang cua Qude Tién. Cong ty dic biét quan tam dén mot nhom ddi
tugng khach hang quan trong nhim thoa min tdt nhat nhu ciu cta ho la déi tuong
khach hang & ndong thon.

P&i v6i khach hang 1a nguoi dan thanh thi thi da sé 1a ¢6 thu nhap cao, vide s&
hiru mét chiée xe mdy 1a chuyén binh thudng véi ho. nhitng khach hang nay ho mua
xe may chi yéu 1a dé di dén cong s¢ hodic di picnic véi ban beé, gia dinh. Nhém khéch
hang thanh thi thudng siin sing trd mot mire gia cao dé ¢6 dwoce mét chiée xe may hop

thoi trang, sanh di¢u, thé hién duge dang cip ctia ho. Negwoe lai thi nhitng khach hang
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& nong thon thi da s 1a nguai ¢o thu nhép thiap dén mire trung binh nén ho thudong dé
dat trong viéc mua sam, viée chi mdt khoan tién dé mua mot chiée xe may ddi voi ho
la diéu khong hé dé dang. Nhém khach hang néng thoén thwong chu trong dén chit
lwong va gia thanh sidn pham. Vi vdy, ho chi ¢6 thé chip nhin mua mdt chiée xe may
vGi gid vira phai, dd bén cao va tiét kiém nhién li¢u, bai vi, nhiing khach hang nay
thuong mua xe may dé phuc vu cho cong viée lam an.

Khach hang la yéu té gy nhiéu ap luc nhit téi doanh nghiép, xuét phat tir kha
ning mic ¢i cia Khich hang, khi nang mac ¢i do duge thé hién dudi hai dang 1a kha
ning doi giam gia va kha nang doi ning cao chit lugng san pham.

Tai thi trudng Tam Ky thi da s6 ngudi tiéu ding chua ¢6 nhitng doi hoi khit khe
vé mét sb dic tinh chuyén biét cta san phdm. Tuy nhién, véi nhu céu va muec song
ngay cang cao thi mire do doi héi cliia nguoi tiéu ding vé chit lugng san phim va dich
vu ngiy cang ling, vi vy, ho sin sang tir bo nhimg san phim khong dap ng duge
nhimg mong mudn do, boi vi ho dat loi ich ciia minh 1én hang diu. Vi thé, Qudc Tién
phai lién tuc bo sung va cap nhat thuong xuyén cac san phim cia Honda, bén canh do
phai xdy dung mot hé théng phéan phdi dich vu hoan chinh phi hop véi timg doan thi
trurdong da dugce phin.

b. Thi treomg muc tiéu: Cong ty phin khuc thi trudmg theo khu vyc

- Thi trudmg trong diém: Khu vue Thanh phd Tam Ky tiéu thu tir 60%-80% san
lwgng. Pay la thi truong tiém ning mang lai hiéu qua cho qué trinh kinh doanh cia
Cong ty. Quy md ting trudng tai day dang dugc diy manh, ¢6 nhiéu khu cong nghiép,
khu ché xudt, thu hit nhiéu nha diu tr trong nude va nude ngodi. tao nhi¢u co hdi kinh
doanh. Mic khéc, rii ro trong kinh doanh tai khu vue nay la thip nhit do ¢6 nhidu diéu
kién dé tim hiéu, khio sat va giam sat hoat dong ctia cac khach hang.

- Thi truong tiém nang: khu vuc Dién Ban, Nai Thanh khu vue nay tiéu thu tir
20% - 40% san lugng. Pay con 1a thi trudmg muc tidu vi trong tuong lai cac viing dit
trén sé& dugc dau tu phat trién manh. Thém vao do, hién nay, khu kinh té mo Chu Lai
dang phat trién manh, cac khu cong nghiép dan moc 1én, lugng lao dong tap trung
nhiéu, nhu cu vé di lai tang, du bao khu vuc Nui Thanh sé ¢o nhiéu tiém nang dé kinh

doanh xe gin may.
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Trai qua 3 ndm hoat dong céng ty ludn phan ddu vi hanh phtic va an todn ciia
ngudi din ciing nhu sy phat tricn chung cta tinh nha. Vi vy, cong ty da ludn nd lye
ap dung khoa hoc cong nghé va trang thiét bi ticn tién hién dai trong phat trién mang
ludi cac nha cung cip, tuyén dung lao dong dia phuong, dao tao tay nghé cho doi ngi
can bd, cong nhan vién tich cyc dong gop vao ngan sach nha nude.

< Pinh vi siin pham

Coéng ty quyét taim khiing dinh thuong hiéu ctia minh bing chit luong dich vu.
Xac dinh cho minh chién luge kinh doanh phit hop véi phwong cham “ ldy s6 lwong dé
tao ra lgi nhudn”, coi khach hang 1a ddi twong phuc vu chii yéu cho su phét trién cia
cong ty. Va su phat trién do duoce phu thudce vao 3 tru cdt: chiit luong san phém - gid
ban hop 1y - chi trong cham séc khach hang. Nhimg cam két ctia cong ty vé chit
lrong cta nhirng linh kién duoc thay thé 1a san phdm chinh hang ¢6 xudt xir rd rang,
nhin vién k§ thudt ¢ tay nghé cao. trinh dé chuyén nghiép dugc dao tao qua cac 16p
huén luyén ¢6 uy tin, tinh thin trach nhiém, trung thuc va nhiét tinh trong cong viée.
Khach hang da dang v&i nhiéu ting 16p khéc nhau, thuc hién chuwong trinh khuyén mai
phu hop cho timg khu vue ¢é thu nhip thip. kinh té khé khan. Cong ty dinh vi “vi
twong lai Viét” thé hién nhimg wu dai danh riéng cho nhimg khach hang chuyén ding
san phim ctia cong ty. U tién giai quyét cac véu cdu ca nhan mét cach chuyén nghiép
va nhanh nhat.

2.3.2.2. Cic chinh siach Marketing cua cong ty TNHH TM & DV Honda
Quée Tién Quing Nam

% Chinh sdch san pham

Xuit phat tir thoi quen mua xe may thong thuomg vi xe may 1a tai san co gia tri
khd 16n dbi voi ngudi dan & Viét Nam nén trude khi cd quyét dinh mua xe ngudi tiéu
diing thudmg tham khao y kién ctia ban bé ngudi than hodic kinh nghiém & nhing lan
mua xe trude. Ciing ¢ nhiéu ngudi xem nhiéu noi, nhi¢u hiing rdi méi quyét dinh
mua. Theo thoi quen chung clia nhiéu ngudi thi ngudi tiéu dung thudng mua xe & cic
dai Iy chinh hang. Do vay, nghi t¢i Honda Viét Nam ngudi tiéu ding nghi ngay dén
cée cira hang dai 1y do Honda Gy nhiém (Head). Ngudi tiéu ding ¢6 thé hoan toan tin

tuong nhitng dai ly chinh hang nay.
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Hién nay, co cAu san phim cta cong ty twong ddi da dang va phong phua veé ching
loai, mAu ma, dap tmg duge yéu ciu ctia khach hang & cac mirc thu nhap khac nhau.

Dudi day 1a mét s6 hinh anh xe mdy dang duoc yéu chudng hién nay:
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Bang 2.6. Bing co cau san pham cia cong ty Honda Qudc Tién Quang Nam.

| STT

San phim Loai xe
- SH 150cc
- SH 125¢c
- PCX
- Air Blade F1 son tir tinh( Magnct)
- Air Blade phién ban thé thao
- Air Blade F1 phién béan thuong
1 Xe tay ga - Lead
- Click Play 2010
- Click Exceed 2010
- Vision
- Dio
-@
- Dylan
- Future phién ban PGM-F1 vanh duc
- Future phién ban ché hoa khi
- Wave RSX F1 AT - Phién bédn phanh dia/banh mam
- Wave RSX I'l AT-Phién ban phanh dia‘banh cam
- Wave 110 RSX Phién ban bianh méam
5 S - Wave 110 RSX Phién ban banh cam

- Wave 110 RS Phién ban phanh dia/banh mam
- Wave 110 RS Phién ban phanh dia/banh cam
- Wave S 110 Phién ban phanh dia nan hoa

- Wave 110 S Phién ban phanh/vanh nan hoa

- Wave Alpha

- Super Dream

fﬂ&{gﬁzétf?/zdr:g Hemh Chinh - Tong Hop)

Xu hudng ngay nay véi tinh hinh kinh t€ ngay cang phat tricn, mdt chiéc xe

khong chi dé di ma con la vit dé trang tri. Do vdy khi quyét dinh mua xe gan may thi

hn
h
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kiéu dang xe 1a mdt yéu 16 quan trong dé quyét dinh ¢6 nén mua xe do hay khong. Bén
canh d6, v6i nhiing tin ning wu viét ma mot chiéc xe tay ga mang lai nhu 1a khong
phai sang s6 khi khai dong, khéng dung thing chian ma hoan toan bing tay, ¢ cop xe
I6n ¢6 thé dung nhiéu vit dung nhu 4o mua, mii bao hiém...thi nguoi tidu dung sé
chuyén hudng sang xe tay ga thay vi xc s9.

Nim bét duoe nhu cdu, déng co, théi quen mua hang ctia ngudi tiéu ding Honda
Viét Nam cho ra doi san phim xe gin may nham dén tit ca moi ngudi, moi tang 16p.
D&i voi dong xe may, cong ty ¢6 nhimng thi truong muc tiéu riéng: DG6i véi nhitg dong
xe Drecam, Wave thi thi truong muc tiéu [a nhimg ngudi ¢d thu nhdp trung binh va
thip, dong sin phdm Future nhiam dén nhiing ngudi ¢6 thu nhap kha trd 1én va mang
phong cach thé thao, dong xe tay ga nhu Lead, Air Blade thi khach hang huéng téi 1a
nhimg ngudi ¢ thu nhép cao va & tang 16p thuong hru, dai gia thi dong san pham SH,
PCX la thi trudmg ma cong ty hudng tdi.

Mot trong nhitng thanh cong ctia cong ty la da dang hoa san phim. Hé thong sén
phim ctia cong ty rit da dang va phong phu, dap img nhu cdu ctia tit ca cac ddi tuong
khach hang.

Hién nay, nhu cdu sir dung xe may ngay cang phong phi, ngudi tiéu dimg khong
chi cin ¢6 san phdm chét lrgng t&t, miu ma dep. hop thoi trang, sang trong, thé hién
ca tinh va phong cach cia ngudi s& hitu. Ngoai ra, cing can gid ré cho ngudi cé thu
nhap thdp va nhiing ngudi ¢6 thu nhip trung binh. Nim bit duge nhu ciu cia thi
trudng, cong ty dd hoan toan dap img duge nhu ¢iu nay, phuc vu cho nhu ciu clia moi
ddi tugng khach hang.

Trong nhirng nim téi ddy. ¢ong ty iép tue ting cudong da dang hoa san pham, doi
mai lién tuc dé khong nhing dap img duoc nhu ciu cuia ngudi tiéu ding ma con tao ra
nhu cau ctia ngudi tiéu dung.

- Phu tung, mii bao hiém va dich vu stra chita:

Vi chat lvong Honda toan cau, tinh an todn cao, diic biét thich hop véi céc diéu
kién giao théng & Viét Nam, cdc san pham mi bao hiém, phu ting cuia Honda d
chiém tron cim tinh ctia khiach hang Viét Nam néi chung va Quing Nam noi riéng.
Dén nay, da ¢6é hon 2,5 triéu séin phﬁm cua Honda duge khach hang trén ca nude ua

chudng sir dung. Khdng chi duge khach hang Viét Nam néi chung va Quing Nam noi
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riéng tin ding, san pham cia xc may nhu: mi bao hiém va phu ting xe mdy cla
Honda cling rét duge yéu mén & cic nudc trong khu vue nhu Malaysia, Indonesia,
Philippines, Laos, Cambodia...Chinh diéu nay di dua Honda tr& thanh doanh nghiép
tién phong trong vi¢c xuét khiu xe may va phu ting xe may Viét Nam va ludn déan diu
vé ca s lugng va kim ngach.

Qude Tién 1a nha phan phbi chinh ctia Honda Viét Nam nén cic sin phim da
chiém duge su tin tuéng cta déng dio khach hang. Thém vao dé, cong ty ¢ nhiéu
hoat dong di kém nhu : bao dudng dinh k¥, ting qua khi mua xe, tra gop. thay nhot
mién phi, ¢ ddy du cac phu ting ma khach hang yéu cau, thay thé mot cach tién loi,
nhanh chong.

“» Chinh sach gid ca

Dudi diy la bang gid cia cac dong xe ma cong ty Honda Québe Tién dang
kinh doanh.

Bing 2.7. Bing gii cac loai xe tai cong ty TNHH thwong mai va dich vu
Honda Qude Tién Quang Nam.

PVT: Tritu dong

STT Loai xe Gia
1 SH 150ce 79.990
2 SH 125¢ce 65.990
3 PCX - 125 Ban cao c¢ip 54.490
4 PCX - 125 Bin tiéu chuén 51.990
9 SH mode 49.990
6 Air Blade FI ( Magnet) — Ban ¢6 dinh vi 40.990
7 Air Blade FI ( Magnet) — Ban khéng ¢o6 dinh vi 39.990
8 Air Blade 125 (Phién ban tiéu chudn) i 37.990
9 - Air Blade 125 (Phién ban cao cap) 38.990
10 | Air Blade 125 Phién bin cao cip dac biét 39.990
11 LEAD 125 FI phién ban cao cip: Xanh, vang, vang nhat 38.490
12 | LEAD 125 FI phién bén ti¢u chudn: Pen. Trang, Xam, Do. Vang 37.490
13 VISION Phién ban thoi trang va thanh lich 28.900
14 VISION Phién ban ti¢u chuin 28.700
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15 | FUTURE 125 FI Phanh dia vanh diic 130,990
16 | FUTURE 125 FI Phanh dia vanh nan hoa 29.990
17 | FUTURE 125 Phién ban ché hoa khi 25.500
18 WAVE RXS AT phién bin phanh dia, banh mam (Vanh duc) 30.590
19 WAVE RXS AT phién ban phanh dia, banh mam (Vanh nan hoa) 29.590
20 WAVE 110 RSX phién ban banh mam (Vanh duc) 21.990
21 WAVE 110 RSX phién ban banh mam (Vanh duc) 20.490
22 | WAVE 110 RS Phién ban phanh dia (Vanh duc) 20.490
23 | WAVE 110 RS phién ban phanh dia (Vanh nan hoa) 18.990
24 WAVE 1108 phién ban déic bi¢t 2013 Phanh dia 18.990
25 WAVE 1108 phién ban dac bi¢t 2013 Phanh co 17.990
26 SUPER DREAM 2013 18.700
27 | WAVE 110S Phién ban phanh dia vanh nan hoa 18.790

(Neuon: Phong Hanh Chinh - Tong Hcrp)~

- Nhiim hd tro cho khéach hang st dung sin phim xe mdy an tdm vé chat lugng
cing nhu dich vy hau mdi chu ddo nhung chua du diéu kién thanh toan ngay sb tién
mua xe. Cong ty Honda Quédce Tién Quang Nam dang t6 chirc chuong trinh mua xe tra
96p cho tit ca céc loai xe dang bén tai cira hang cia cong ty. Déy chinh la co hdi ma
cong ty tao diéu kién cho khach hang duge sé hiru sém nhét chiée xe may ma minh
mong muén véi mire thanh todn theo thoi gian dugce hua chon.

Chuong trinh mua xe tra gop duge chi tiét nhur sau:

+ Pdi twong ap dung cho khéch hang ¢6 ho khiu khu vire mién Trung

+ Thi gian xét hd so 30 phut

+ Tai: ctra hang céng ty Honda Quéc Tién 2 (dia chi: 89 - 91, Phan B&i Chau,
phudmg Tan Thanh, Thanh phé Tam Ky)

+ Dién thoai: 0510.6256779

Khi khach hang tham gia vao chuong trinh mua xe tra gop ctua ¢ong ty thi chi tra
trude tdi thidu 30% gid tri chide xe ma khong cin phai thé chap. Ky han thanh toan la
tr 6 dén 24 thang. Khach hang dugce Iua chon nhiéu hinh thirc thanh toan nhu thanh
toan thong qua hé théng ngin hang.théng qua buu dién hoiic thanh todn true tiép tién

mil lai cura hang.
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- Chién luge gia cho san phim mdi: cong ty Honda Qude Tién lién tuc phan phéi
céc san phadm mai nhu xe Vision, Lead, Air Blade... ¢6 nhiéu phién ban véi nhiéu mirc
gid va mau sic dap ang duge thi hiéu ctia khich hang,

- Chién luoc giam gid: k& tir ngay 16/07/2013 xe Honda Future ¢o gia moi la
23,5 tridu déng/xe. Nhu viy mdi xe di giam gia 2 tri¢u déng/xe. Xe Super Dream di
giam gid 1 tridu ddng/xe, nay chi con 17.7000.000 ddng. Gia dé& xudt miu xe PCX ciia
cong ty la 58,9 triéu ddng/xe, tuy nhién hién nay cong ty da giam hon 4 triéu dong/xe,
chi ban v6i gid hon 54 triéu dong/xe, miu xe duge khich hang nit yéu thich nhu Lead,
Vision. Mdi xe Air Blade 2011 ban chénh 1 triéu ddng so véi gia dé xuét cia Honda
Viét Nam 1a 36,9 tri¢u dong tire 13 ban véi gid 37.9 tridu déng. Co thé noi ring, chién
luge giam gid cua cong tv Honda Qube Tién rét dang chu y, ¢o tac dung thu hat thém
khach hang, dim bao cho ho di kha nang dé mua duge nhirng san pham cta Honda.

- Honda Quéc Tién dang kéo dai thém thoi gian bao hanh tir 4 dén 6 1an dé nang
cao vé chit lugng sin phdm ctia cong ty va da duge khich hang hét sire hoan nghénh.

 Chinh sdch phan phéi

- Kénh phén phdi truc tiép: ¢ong ty Honda Qude Tién Quang Nam dang sir dung
duy nhét mét kénh phan phdi teue tiép nghia 1a san phdm ctia cong ty s& duge ban truc
tiép cho khach hang, khong théng qua kénh trung gian nao khic. Cac san phdm xe may
ctia ¢ong ty duge trung bay ngay & ting trét, khach hang néu ¢6 nhu cdu mua xe thi
dén ngay cong ty va tu lua chon san phdm minh yéu thich nhér su chi dan ctia nhén
vién. Théng qua kénh phén phdi trye tiép niy. cong ty ¢o thé gioi thiéu, quang cdo san
phdm truc tiép voi khich hang, tiét kiém duge chi phi va ¢é kha ning kiém soat rét
cao. Tuy nhién, bén canh nhimg wu diém thi viée sir dung kénh phan phbi truc tiép nay
con ¢6 nhuge diém 1a kho md rong thi trudng ra cac tinh khac ngodi khu vue thi
truong Tam Ky cua cong ty.

- Kénh phén phdi gian tiép: Hién tai cong ty chua co kénh phan phdi gidn
tiép, cong ty chi c6 mot vin phong chinh va mdt van phong chi nhanh nén viée
dap ng cdc khach hang & xa 1a mét trod ngai, dé bi ddi thu chiém wu thé vE thoi
gian tiép nhan sira chira.

» Quang Nam la mot tinh c6 dién tich 16n nén thi trudmg rong va co tiém ning,

cong ty cin chi trong nghién ciru dé mé rong hé thong phéan phoi ra cac huyén lan cin
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dé c6 thé liép can véi khach hang dé dang hon, thuan tién hon. Mat khac, hién nay Nha
Nudce ta dang thuc hién chinh sich ndng thon hoa, bé tdng hoa nén vice di lai bing xe
mdy khong hé kho khan. Vi vdy, Qude Tién nén diu wr thém co s& vat chat vao cong
ty trén dia ban thanh phé Tam Ky va mé rong hé théng kénh phan phdi ¢ céc huyén
tap trung dong din dé san pham co thé dén tay ngudi tiéu dung nhanh nhét.

< Chinh sdch xiic tién truyén thong

a. Quang cao

Ngoai viée trung bay cic san pham xe may tai cdng ty va phat hanh cac lich treo
twong ting khach hang nhim giéi thiéu san pham ctia cong ty dén khach hang. Bén
canh do, chuong trinh quéing céo cua cong ty Honda Québe Tién Quang Nam chi dimg
lai & viéc quang cao trén Tivi, phat & roi va treo cac bang ap phich, pano doc theo céc
tuyén dudong Phan Chéu Trinh, ITung Vuong trong khu vye ndi thanh Tam Ky chur
chua ¢o chuong trinh quang cdo rong rdi trong toan tinh. Vi quing c¢io 1a mot trong
nhitng hoat dong kha tén kém, tén nhidu chi phi nén cong ty van con han ché dau tu
cho hoat dong nay, do do, cong ty cin x4y dung mét chuong trinh quang cdo tong hop
vira tiét kiém duge chi phi lai ¢ stre hip din khach hang trong toan tinh Quang Nam.,

b. Khuyén mai

Cong ty t chirc chuong trinh tri dn nhimg khach hang thuong xuyén nhu dich vu
rira xe mién phi trong thoi diém céin tét, chwong trinh nay rat hiru hi¢u va dem dén cho
khach hang su hai long vé dich vu cia Quéc Tién. Mat du chi phi khong nhé nhung
Quée Tién da chiém duge sy trung thanh ti nhirg khéach hang do.

Bén canh do, Qubc Tién con ¢6 cic chuong trinh nhu mua xe trd gop, tang mi
bao hiém, lich khi mua xe; dich vu thay nhot, bao hanh xe mién phi sau khi mua xe....

Ngoai ra, cong ty ¢o cac chuong trinh giam gia cho nguoi dan tinh Quang

Jam nhan dip cac ngay 18 16n nhu ngay giai phong tinh, gid 16 Hing Vwong, ngay

Quéc Khanh...

¢. Bdn hang ca nhén

Mot bién phap khac nita dé thu hit khach hang do 1a “ban hang c¢a nhan”. Pay la
mdt phuong phép ¢6 thé coi la kha thu ¢ong, tuy nhién trong mét sd truémg hop né lai
to ra kha hiéu qua trong viéc thu hiat mdt sd khéch hang dac thu. Bén canh do, cong ty

st dung cung mdt luc nhieu phuong phap dé tin dung dugc nhirng mat manh, mét yéu

Trang 60



clia tirng phuong phap dé dem lai kha nang canh tranh cao nhit. Cu thé nhu: mdi nhén
vién ban hang ban duge 1 chiée xe thi s& duge thudng néng 50.000 dong, bén canh do
nhitng nhan vién ban hang s& dugc hudng luong theo doanh sd. Chinh sach nay ¢o uvu
diém 1a gitip nhan vién chu dong trong viéc tim kiém khach hing va rén luyén nhimg
k¥ ning thuyét phuc, giir chin nhimg khach hang kho tinh.

d. Quan hé cong ching (PR)

Hau nhu Honda Quéc Tién khéng thye hién nhi¢u hoat dong quan h¢ cong ching
rong rai. Cong ty cé td chire cac hoat dong nhur tai trg 4o quan cho ddi bong nhd & tinh
Quéng Nam, tai tr¢g cho nhitng nguoi nghco...

e. Marketing true tiép

Céc chuong trinh marketing truc tiép s& gitip doanh nghiép kinh doanh xe may
thiét 1dp duge mdt hé lh("'mg co sO dir liéu khach hang. Tur d6 tao ra dugc moi quan hé
thudng xuyén, virng chic va lau dai déi voi ban hang. Céng ty st dung cac mdi quan
hé nhu: goi thu truc tiép, trao dbi qua dién thoai...tr nhimg phuong tién nay, khach
hang s& hiéu rd hon vé san phim, tir kiéu dang. gia ca dén cac thong sb k¥ thuét cua
san pham xe may Honda ctia cong ty Qudc Tién Quang Nam.,

Tuy nhién, chuong trinh Marketing truc tiép chua thue su hiru hiéu noi cach khae
thong tin tr khach hang qua so sai chi co dia chi, sb dién thoai con lai hau hét cac
nhu cdu ctia khach hang nhu s& thich, thu nhap, thoi gian trung thanh trén mang,
nhu ciu cac dich vu va nhu ciu khidu thanh toan cia khéch hiang ra sao dé ¢6 thé tu
véin ding nhu ciu. Bén canh d6, chira ¢6 cdc quan hé wng xir nhiéu qua cac phuong
tién thong tin da phuong tién nhu truc tiép trén Web, tra 101 truc tuyén trén truyén
hinh, trén dai phat thanh...

< Chit livpng dich vie hé tro

a. Dich vu hd tro clia cong ty dé ning cao gid tri coa san phfxm

Hién nay & Quang Nam c6 rat nhiéu clra hing ban xe mdy va dich vu do Honda
dy nhiém (Head). Cong ty luon nd lye mang dén cho khach hang nhiing san phim chat
luong cao, dich vu ban hang chu dao va ddi ngdt nhdn vién nhiét tinh, tdn tdm dap ing
day du céc tiéu chuan ciia Honda Viét Nam cling nhu Honda toan ciu.

Cong ty da xdy dung doi ngili hudéng din vién lai xe an toan, siin sang tr van nhimg

ki¢n thirc co ban v¢ 1ai xe an toan va kién thire v¢ ludt giao thong cho khach hang.
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Nham néng cao chit luong dich vu hiu mai tai cong ty khich hang ¢6 nhimg
quyén loi vé bao hanh, béo tri sau:

+ Cong ty da ap dung ché dd bao hanh méi 1a 2 nim v&i 20.000 km cho cum
déng co., 1 nam hode 12.000 km cho cde chi tiét khac. Cung v6i vide kéo dai thoi gian
bao hanh sd lan kiém tra dinh k¥ ciing duge tang 1én tir 4 1én 6 lan.

+ Cira hang cua cdng ty 1a mét trung tdm bdo hanh, bao dudng theo diing yéu ciu
tiéu chudn ctia Honda véi trang thiét bi hién dai va doi ngi k¥ thudt vién duge dao tao
chinh quy va giau kinh nghiém. Piy ciing 13 trung tdm tu van k¥ thudt cho khéch
hang, thuc hién tu van, chinh stra, xir Iy nhimg trudng hop phue tap cho khach hang.

+ Cung cdp dich vu luu ddng bing xe dich vu lru dong

+ Ngoai ra cong ty con “dich vy lru dong™ niém vui cho khach hang. Do cudc
song ban ron mot s6 khach hang khong ¢o thoi gian mang xe dén cong ty dé bao
dudng dinh k¥ do gap su cb nho. Nhimng chiée xe “mobile service™ dugce trang bi
day du dung cu chuyén dung, phy tung thay thé ludn tic true tir 7h dén 22h dé bao
dudng phuc vu khach hang ngay tai nha cling nhu trong cic truémg hop cin thiét.
Day thue su 1a mét chién dich dde ddo nhu mén qua goi dén khich hang sir dung
cac san pham cla cong ty.

b. Phu ting thay thé

Cong ty da thiét 1ap cac tram dich vu (service - Station) sira chira va cung cip
phu ting chinh hi¢u cho cac san pham xe may cia cong ty. Khi ¢6 vin dé& ngoai viée
duge bao hanh, bao tri thi con ¢6 phy ting chinh hang dé thay thé.

% Piic diém cia phu ting chinh hiéu

- Tinh df)xlg b cac linh kién khac

-bo bén cao do duogc ché tao tir vat liéu chit lugng cao

- D6 6n dinh va an toan cao cho ngudi sir dung

- Khi ning lip rép chinh xdc cao

- Pam bao cac tinh ning k¥ thuit

- Dam bao an toan vdi mdi trudng

** Chinh sach phu tung cua céng ty mang lai loi ich va thuan tién cho khach hing

- Cung ¢ip phu ting diy du, kip thoi, moi lic, moi noi véi chét lugng cao, gia ca

phai chang,
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- Chét lugng phu ting chinh hiang Honda rat dam bao, duge ché tao tir vit lidu
chit lugng cao bing cong nghé tién tién nhit, phu ting chinh hi¢u ludn dam bao cic
yéu cdu tinh ning k¥ thudt déng thoi thoa man nghiém ngdt tidu chudn chét lwong cia
Nhit va cac tiéu chuin ctia Viét Nam, moi phu ting do Honda cung cap déu dat yéu
ciu vé& chét lugng ngang bing vai chat lwong san xudt tai Nhat.

- Gia ca hoan toan hop ly, chinh sich kinh doanh ctia Honda néi chung va cong
ty néi riéng trong nhimg nam qua luén nhit quan véi phuwong cham cung cAp phu ting
day du kip thoi, moi lue, moi noi voi chit luong cao nhit va gia ca phai chang. Hiéu o
mong mudn va nhu cdu ctia khach hang, cong ty luon khuyén khich viée sit dung phu
tung chinh hi¢u thong qua sy hop Iy cia gia thanh.gia cia tit ca cac phu ting xe may
déu dugce niém yét cong khai tai cira hang bdn xe va dich vu cta cong ty,

- Bén canh do mét sé phu tung khi san xudt bing vét liGu than thién véi moi
truong nhu ma phanh khong Amiing tranh cho ngudi st dung va nhimg ngudi khac
khoi 6 nhiém han ché ung thu phéi.

- Gilip khach hang an tdm vé phu ting chinh hi¢u ITonda chéng hang nhai, hang
gid, trén moi phuy ting déu ¢6 tem chinh hiéu Honda. Céc phu ting ctia xe Honda dugc
san xudt tai nha may ¢6 cong nghé tién tién nhét vugt qua kiém dinh khéc khe nhit cua
Honda vé cac tiéu chuén vé tinh nang do bén. tinh tién dung.

- Can ¢t vao chit sach chét lrong cua Quéc Tién va chinh sach phuc vu hién dai
“khach hang la trong 1am™ cdc chinh séch déu thé hién duoe quyén loi cia khach hang
khi mua hang nhu sau: Hang chinh hang - Gia 6t nhit - Phyc vu chuyén nghiép.
Nhitng diéu dé lam cho Quéc Tién ¢6 thé manh trong cong tic marketing trong viée
thu hut khéach hang.

2.4. Ddnh gid chung vé thye trang chinh sich Marketing ciia cong ty

2.4.1. Thanh tuu

- Honda Quée Tién Quing Nam da thuc hién thanh cong trong viéc phén doan thi
trudmg, phéan loai cic dong xe véi timg dbi twong khich hang theo cac mire gia khéc
nhau. Do d6, doi ngli ban hing dé xéc dinh duoc doi twong khach hang va tir dé ¢é

cach tu van phu hop véi nhu ciu ciia ho.
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- Trong viéc tim hiéu va phan tich nhu cdu ngay cang cao ctia ngudi dan, cong ty
dit thém nhitng ngudn hang, da dang hoa cac dong xe, mau sic, phién ban méi di dem
lai lugng khach hang 16n cho cong ty.

- Ngodi ra, ¢ong ty con co cic chinh sich truyén thong to ra rit hiru hidu nhu cée
chuong trinh mua xe tra gop, tdng qua, lich, thay nhdt khi mua xe...dem lai doanh thu
kha cao trong nhitng nam 2013, 2014,

- Ldy con ngudi lam trong tim, dinh vi san pham dich vu phtt hop véi timg dbi
twong khach hang, cong ty dd phat hién va dap (mg nhu cu cta ngudi tidu ding, tao
uy tin, danh tiéng cho cong ty trén thi trudong. Cong ty da tim kiém, ky két va thuce hién
duoce nhiéu hop déng 16n.

2.4.2. Han ché va nguyén nhiin

a. Han ché:

Mt du cong ty da dat nhiéu thanh tich khi quan khi bude vao thi trudng nhung
cling khong thé tranh khoi nhimg thiéu sét va bit ¢dp. Tuy dé ra cic chién luge phat
trién san phiam nhung ¢ong ty van chua thue sy coi trong marketing dung nhu vai tro
tdc dung cta no. Hoat dong marketing duge cong ty thuc hién dan trai nén khong phat
huy dugc tic dung thuc su.

- Thiéu ¢dng tac nghién ctru marketing, Cho dén nay cong ty chua cd mot nghién
ctru thim do dong bd nén chua dy bao duge tinh hinh cung c¢iu ciing nhu nhiing thay
ddi. Viéc phat trién marketing muc tiéu ciing chua thue su rd rang, phan doan thi
trudmg theo quéa nhiéu tiéu thirc, chon nhiéu khic thi trudng lam thi truong muc ticu
din dén viéc dinh vi sin phim trén thi truong khong duge hidu qua do thiéu ngén sach
marketing. Cong ty tién hanh chuong trinh marketing con thiéu sot. chwa phat huy hét
tac dung cua cac chinh sach marketing.

- Chinh sach san phim cta cong ty chua co nhitng quyét dinh lam ndi bat dong
san pham, tao ra nhirng tinh dic trung cho sin pham nhim lam cho san phdm cta céng
ty dic biét hon cic san pham cing loai cia dbi thi canh tranh.

- Chinh sach gia chi méi dp dung, dinh gid theo ving dia 1y giam gia chiét khau
chir chua ¢6 nhirng quyét dinh vé gia cho san phidm mdi, chién lwoce gia tham nhap thi

truomg.
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- Chinh séch phan phdi ciia cong ty hién nay st dung kénh phan phdi truc tiép.
D vai kénh phan phdi true tiép khi nang kiém soat phan phdi la tot nhat nhung chi
phi phén phdi rit cao. Chi nhanh, ctra hang ctia cong ty con it, gdy khé khin cho qua
trinh phén phdi san pham, dich vu dén ngudi tidu ding.

- Chinh sach chiéu thi thiu tip trung vi nhim dén qua nhiéu dbi twong khach
hang khac nhau trong Khi ngan sach danh cho tiép (hi lai qua han hep. Chi phu thude
vao vai phuong thire chiéu thi quen thude. Nhu viy, thong diép tiép thi clia cong ty s&
bi giéi han va khong hudng dén duge nhiéu dbi twong khach hang. Nhimg cong cu
chiéu thi sir dung cho hoat déng marketing chua néi [én hinh anh cta cong ty.

~

- Cong ty da chu trong trong viéc phat huy yéu tb con ngudi dé gdp phan xdy
dung hinh anh céng ty, tuy nhién van con han ché. Chuong trinh dao tao cta cong ty
chura thue su két ndi trwe tiép vai ké hoach kinh doanh. Hinh thire k¥ ludt, khen thudng
ctia ¢ong ty chua thue hién nghiém tic va ding din. Cong ty chua thye hién ot viée
tuyén dung va gitr chin nhan vién thich hgp. loai bo nhitng nhin vién lam viéc khong
hiéu qué va cung cép cho cac nhan vién nhitng ngudn lue can thiét dé hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao.

- Yéu tb hitu hinh chua thé hién dugce van hoa doanh nghiép. Kién tric tru s cia
cong ty, cach to chire khong gian lam viée, trang phuc cta thanh vién, dong chay
théng tin trong cong ty hay ngdén ngir st dung trong cac thong diép...chua thé hién
duge tinh chuyén nghiép nang dong ctia mdt cong ty thuong mal.

- Hé théng t6 chire chim soc khach hang chua chuyén nghiép ma mang tinh kiém
nhié¢m, Trung tdm dich vu khdch hang c¢hi don thuan thue hién cham soc khach hang trén
dia ban thanh ph6 Tam ky ma chua trién khai cham soc khidch hang trén toan tinh theo
ding chirc ning cham soc khach hang nhu cam két thay vi ban hang nhu hién nay.

b. Nguyén nhén:

- Ngén sach cong ty con han hep.

- Cong ty chua ¢6 nhitng cén b chuyén gia gioi thue thu, ngudn nhén lye tré nén
chira ¢6 nhiéu kinh nghiém trong tét ¢ cac linh vuec.

- Chi phi cho ¢éc hoat ddng kinh doanh vé ciing t6n kém.,

- Ban lanh dao cong ty chua danh gia dang va coi trong vai tro tac dung, loi ich

kinh t€¢ ma hoat ddng marketing dem lai.
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- Dich vu trong thuong mai thye sy la mét vin d& qua mdi mé cho cic doanh
nghi¢p Viét Nam, vi viy, da s doanh nghié¢p chua that sy quan tdm va chu trong vao
vén dé nay.

- Cdng tac danh gid, chon lgc nguén nhan sy chua thye sy minh bach rd rang nén

nang luc ciia nhin vién khong gidng nhu bang cip phan énh.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CHINH SACH
MARKETING CUA CONG TY TNHH TM & DV
HONDA QUOC TIEN QUANG NAM

3.1. Phwong hudng hoat dong ciia cdng ty trong thoi gian toi

Phuong hudéng hoat ddng cua cdng ty la khong ngirng phat trién, tiét kiém chi phi
nhidm t6i da hoa loi nhuan, cai thién diéu kién lam viéc va ning cao thu nhip cho
nguoi lao dong, thuc hién diy du cac nghia vu v6éi Ngan sich Nha Nude, phat trién
cong ty ngay cang I6n manh, bén vimg. Tiép tuc 1a mdt trong nhimg cong ty Kinh
doanh manh va vuon I1én vi tri hang diu cdc san phim xe mdy va phu ting hoan hao
nhét,...tai Tam k¥, khu vure toan Quang Nam va Thanh phd Pa Néng..

Xay dung chinh sich gia, chiét khau pht hop véi tinh hinh thi truéng, ning cao
loi thé canh tranh, phat huy tu chi, gop phan binh én thi truéng va dam bio hidu qua
hoat dong kinh doanh.

Honda Quéc Tién thuce hién chién luge canh tranh theo su khdc biét hod lé)’ chét
lwong dich vu lam maii nhon dé canh tranh trong d6 chit luwong chidm soc khach hang
la v khi canh tranh chu dao, khéac bi¢t hoa chét lugng cham soc khach hang dam bao
c6 tinh ndi trdi, hop gu va hai 1ong véi timg nhém khach hang tién t6i timng khach hang
cu thé trén tirng dich vu cu thé nhu sau:

- Kinh doanh cac san phim xe may mang thuong hiéu Honda ¢6 chét lwong dat
tiéu chuén Quéc gia va Quéc té, dich vu hodn hao va thoda man t6t nhit nhu ciu cia
khéch hang.

- Pem lai sy hai 1ong, tin cdy cho khach hang.

- Gitr khach hang hién tai, gia ting khach hang trung thanh, thu hat khach hang
tiém ndng, giam chi phi kinh doanh, giam thiéu khach hang rai bo cong ty, gia ting
khach hang trung thanh, khach hang méi nham giir vimg va md rong thi phin gop
phén ting doanh thu.

- Xdy dung hinh anh Honda Qudc Tién ning dong, ludn st canh chung vai cing
khach héang, sin sang phuc vu nhu ciu vé phuong tién di lai cta khach hang moi lic,
moi noi dam bao chit lugng tét nhit, gid ca phit hop nhét, thuan tién nhat véi phong
cach phue vu chuyén nghiép nhit dem lai sy hai long vuot rdi ma khé co doanh

nghi¢p cung cdp xe mdy nao trén dia ban dam bao lién tuc va kip thdi nhu Honda
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Qudc Tién, ludn dam bao cam két “ kinh doanh tit ca vi khach hang™ dap Gng vai ky
vong cua khach hang khi lya chon céc san pham ctia 1Tonda Qude Tién Quang Nam.

- Tranh thi nhu cau dang tang 1én cta thi truomg dbi véi xe méy cla cong ty cin
diy nhanh cong viéc tiéu thu dong thoi diy manh viée dua cac mit hang nay kinh doanh &
cc thi trudng méi, tim cdc bién phap én dinh vé gia cling nhu viée cung ¢ip cdc mit hang
nay dé tang cuong kha ning canh tranh & cdc thi trrong & trong va ngoai tinh,

- Xéc dinh gia tri ¢t 10 cia cdng ty dé tao loi thé canh tranh, xdy dung chinh
sdch gia, chiét khdu phit hop véi tinh hinh thi truong, phat huy tinh tu chu, g6p phén
binh 6n thi truong va dam bao hi¢u qua hoat dong kinh doanh

- Xéy dung chién luge kinh doanh phi hop

- Tang cudng diu tu xic tién thwong mai kinh doanh trén mang

- Xiy dung cong Ly ¢6 td chire hé théng gon nhe - chu dong - hi¢u qua, phan
¢Ong - phian nhiém hop ly - khoa hoc va hoat dong hoan chinh tr khdu nhép hang, vén
téi, Iuu kho dén phan phéi. Chi trong dén yéu t6 con ngudi, ning cao doi sbng cua
ngudi lao ddng, tao sy gin bo gitra ngudi lao dong va cong ty.

- Pau tu phat trién va mé rong thi treong dac biét chi trong hoat dong lién
doanh lién két voi cac hang va nha dau tu tiém nang dé mé rong kinh doanh va ting
doanh thu..

- Da dang hoa cdc hoat dong kinh doanh trén co s¢ khai thac nhiing loi thé sin co
cua cong ty va thuong hiéu Honda, dam bdo hiéu qué kinh doanh.

- Tang cudng cong tac dau tu phét trién ngudn nhan luce, tao mdi truong lam vige
tot nhit cho nguoi lao déng, quan tim tdi phat trién loi ich cong ddng,

- Péu tu xace tién quang cao thuong hidu.

Ay

gimg ndng cao gia tri doanh nghiép nhim mang lai gid tri t6i da cho

= =

- Khong n
cdc thanh vién ddu tr vao cong ty.

3.2. Mot sb gidi phap nhidm hoan thién chinh sich marketing ciia cong ty
TNHH TM & DV Honda Quéc Tién Quing Nam

3.2.1. Gidi phap ning cao hiéu qui cong tac diéu tra, nghién ciru thi trudng

Nghién ctru thi trudmg 1 ¢dng téc quan trong. Do d6, nghién ciu thi trudong cin

duoc tién hanh thudong xuyén, lién tuc ca ve chiéu sdu, Pdam bao cac thong tin thu thip

dwoc phan anh dung va toan dién vé thi trudmg tiéu thu, Kinh té ngay cang phat trién
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thi hoat dong nghién ciru thi trudng cang gifr vai tro quyét dinh sy thanh cong hay thét
bai trong hoat dong kinh doanh cta cong ty trén thi truong. Do do, viée ndng cao hi¢u
qua hoat dong nghién ctru thi trudng la muc tiéu ctia cac doanh nghiép dang hudng t4i.
Do tim quan trong ctia cong tac nghién ciru thi truong nén cong ty Honda Qudc Tién
cin phai chii trong hon nira trong cong tac nghién ciru thi truong.

Piu tién, cin phai xdy dung mét hé théng thong tin Markeling, diy 1a mot bo
phan quan trong dam nhiém vai trd diéu tra nghién ciru thi trudomg. Mudn thanh cong
trong qua trinh kinh doanh thi cic phong ban trong cdng ty phai két hop hiéu qua véi
bd phan Marketing. Cong ty can phai thu thap, nghién ciru sau va ro rang hon cac yéu
t6 sau:

- Khach hang: can tim hiéu v& sé thich, mong mudn. thu thap, dic tinh tiéu dung,
tam ly cua timg d6i twong khich hang trong timg khu vue, nhiing kho khin, mong
mudn ctia khach hang. Nghién ctru thi truémg vé nhu ciu ctia ngudi tiéu ding vé dich
vu ctia ¢dng ty. Hang thang cong ty nén td chire cac cude khao sat, diéu tra vé nhing
mong mudn, niém tin ctia khach hang déi voi san pham, dich vu ctia ¢ong ty. T chire,
diéu tra xem ¥ kién ctia ngudi tiéu dung vé chét luong san phdm, dén nhan nhimg goép
y ctia khach hang vé san phim dich vu ctia minh. C6 thé sir dung phwong phap phong
van true tiép ngdu nhién hoic sir dung bang cdu hoi dé tién hang khao sat, diéu tra.

- Co céu thi trudng san phdm, dic biét 1a véu td gid ca. Day la yéu té tic dong rét
16n dén hi¢u qua san xuét kinh doanh. Gia ca thi truong ludn bién dbi lién tuc, 1én
xudng thit thudmg. Poi ngii nhin vién trong viée nghién ciru, niim bit duge su bién dbi
clia gid ca can phai linh hoat, nhay ciam hon dé gitp doanh nghiép ¢6 duge cin cbr
chinh xéc nhat dé dua ra céc chinh sach vé gia hop v nhét. cling nhu diéu chinh chi
phi ctia cac yéu td dau vao, dau ra d¢ dem lai loi nhudn cao cho cong ty.

- Dbi thu canh tranh: tai thi truong Tam Ky ¢6 rit nhiéu ¢éng ty kinh doanh linh
vure xe may, diy cting chinh la d6i thu canh tranh cua Honda Qude Tién. Mic du, ¢6
thé néi tai Tam Ky hién nay Qudc Tién co thé duge xem la cong ty di dau trong viée
mua ban va biao dudng . stra chita xe may thuong hiéu Ionda, tuy nhién, ciing phai

canh gidc cao doi voi cac do1 tha khac. Nhit 1a Yamaha 3S Tdan Hung Yén vai

s v
A~ A °

thuong hi¢u Yamaha, diy 1a mét doi tha canh tranh dang gom cia Quoc Tién. san

pham ctia Tan Hung Yén rat duge va chudng vé miu mi, kiéu ding. Quoc Tién cin
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phai dic biét chu tim dén dbi thi nay dé c¢é thé kip thii dua ra nhitng chién luge
dbi phd vai dbi thu.

3.2.2. Gii phap hoan thién sian phim

Quan tdm hon nira dén khau kiém tra phu ting cén thiét, kiém tra chat luong cta
xe vi no anh huong dén chat hugng tdng thé cia mot chide xe may. Lam tbt cong tac
kiém tra, quan Iy chat lwgng san pham theo ding tiéu chuan Nha Nude. Phéi hop voi
che co quan quan 1y chirc nang nha nude thanh tra chit lugng sian phiam cua cong ty
nhdm dam béo lgi ich cho ngudi tiéu ding.

Bén canh dé, trong giai doan hién nay khi ma mdi ngay lai co thém mot san
phdm méi, mot img dung mdi ra doi, do d6, cong ty ¢in tiép can vai nhitng san phim
méi nhét trén thi truomg, ¢6 nhu viy thi cong ty mai co thé canh tranh duge véi cdc
déi thu canh tranh ctia minh. San pham céng nghé thwong c¢6 chu ky séng rit ngin rit
mau 161 thoi chinh vi thé thuong xuyén cap nhit day da théng tin vé cic phién ban mai
clia cac dong xe dé dem dén cho khach hang su lua chon da dang cac san pham xe
Honda. Mit khac, da dang héa san pham la can thiét, cong ty Honda Quéde Tién Quing
Nam cin tang cic mit hang trong danh muc xe ctiia minh khong chi vé cdc dong xe
khic nhau ma con phai da dang vé kiéu dang. mau sic duge ngudi dan va chudng. Dé
lam duge viée nay, cong ty cin phai thudng xuyén nim bét thi truong, so thich, tam Iy
ngudi ticu ding cling nhu ¢ diy du théng tin vé cac dong xe mdi ra tir nha cung cép.

3.2.3. Giai phap vé gia

Trong chinh sach marketing dich vy thi chinh sach gia l1a chinh sich khé can
thi¢p nhat vi gia c¢a phu thudc rat nhicu vao cac yéu td nhu chi phi bo ra, loi nhudn cta
cong ty, su canh tranh cta cac dbi thu trén thi trudng...Véi phuong cham gid ot nhat,
cong ty can phdi giam 61 thiéu cic chi phi khong can thiét dé co thé cung cdp cho
khich hang cdc murc gia canh tranh hon hién nay. Piéu quan trong nhit cong ty khong
nén dit ra muc tiéu loi nhudn qué cao, nén gidam murc loi nhudn di dé co thé canh tranh
vai cac dbi thu.

Do mic gia cla dich vu stra chira ctia cong ty hién nay vin con cao hon cac dbi
thi canh tranh nén néu mudn canh tranh tét thi cong ty nén ¢t giam gia nay di va tim
kiém thém mdt sb lugng khach hang nita dé ¢6 thé kiém loi nhuén tr s6 dong, tir do

van ¢6 thé dam bao lgi nhudn dat duge ma van co sire canh tranh tot.
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Bén canh do, cong ty cin c¢é nhitng chinh siach vé ha gia thanh, thuc hién chinh
sich gid 1¢ cho nhirng khach hang & viing nong thon xa x6i, héo lanh ludn hap dan va
thu hut nguoi mua, do vy, viée lam thé nao dé ciing kinh doanh mot mit hang nhung
lai ¢6 gia ré hon dbi thi canh tranh luén 1a mdt vin dé cin quan tdm. Ha gia thanh
Khong ¢6 nghia la mua duoe cia ré va ban lai gia ré, boi vi hang héa chiu sy tic dong
rit nhidu tir phia thi truong, tir déi thi canh tranh, tr khu vue dia ly, cong tdc quan Iy
va luu chuyén ctia doanh nghiép va mdt tac dong khong nhé ddi véi cac hang hoa nita
la cac quy dinh, hinh thie cia khung phap ché. Viy mudn ¢é duoce gia thanh ¢6 uu thé
hon dbi thi canh tranh thi cong ty cin ¢6 cach quan ly, luu chuyén bao quan hop 1y.
Viéce giam cac chi phi ndy dong gop quan trong vao vi¢e giam gia thanh.

Viée giam gia hang hoéa ciing phu thude nhiéu vao nha lanh dao doanh nghiép,
viée tién doan va du bao nhu ciu thi ruomg vé xu hudng, vé su 1én xudng cta hing
hoa s& gitp cong ty diéu tiél duge lugng mua mot cach hop 1y,

Hién nay cong ty dang stir dung chinh sach gia linh hoat khach hang thanh toan
ngay s& duge ting qua, cdng cu nay to ra rit hidu qua vi no co thé tang toc do cuia dong
von trong lru thong, gitip cong ty co thé diu tr vao cic linh vue khac hodic thudn loi
cho viée tang khi lugng bin ra.

3.2.4. Giii phap hoan thién kénh phén phdi

Phan phdi 1a giai doan cudi ciing trong qué trinh san xudt, kinh doanh. Kénh phan
phdi 1a su két hop gitra ngudi san xudt va ngudi trung gian dé td chie ban hang mét
cach hop Iy dé théa man  tdi da nhu cdu cia khach hang.

Hién nay, cdng ty Honda Qudc Tién sir dung duy nhit mot kénh phén phi truc
tiép. Quang Nam 1a mot tinh ¢6 dién tich rong, dan cu dong va dia hinh ddi nai phire
tap, Nha Nuodce ta dang thyuc hién cac chinh sach di doi, quy hoach tdp trung cdc nha
din & noi xa x6i, héo lanh. Pay la co hdi tot cho Qude Tién tdp trung céc nguén lue,
tranh tht cac chinh sich md rong hé théng phan phdi ra cac huyén mién nui trong tinh
dé co thé tiép can vai khach hang dé dang hon, thuan tién hon. Hon niva, dé m rong
kénh phén phéi gian tiép Qudc Tién can co nhitng chinh sach chiét khau phu hop véi
cae dai Iy trung gian dé san pham toi tay ngudi tiéu ding mét cach nhanh nhét.

Viéc ma& rong kénh phan phéi sé gitup cho khach hang ¢ xa co thé dé dang bao tri

xe & cic dai Iy dong thoi nhitng khdch hang m&i mua xe ¢o thé thay déi theo y thich &

Trang 71



cac dai ly gan noi sinh song ma khong can phai 16n nhiéu thoi gian 161 coa hang ¢

v O

s

thanh phé Tam Ky.

Khi da mé rong duge thi trudong, thanh 1dp dugce cdc chi nhanh, vam phong dai
dién thi cong ty co thé hoan thién kénh tiéu thy thoéng qua viée lua chon céc dai ly
phin phéi theo nhirng tiéu chuan sau:

- bidu kién tin dung, tai chinh cta dai Iy phan phdi

- Su chiém [inh thi trudmg phan phoi

- Hoat dong ban hang, kinh doanh cua dai ly phén phdi

- Kha nidng quén ly, kinh doanh cua dai Iy

- Doanh s6 ban cna dai 1y

- 86 lwong nhén vién cia dai 1y va ning lyc cia mdi ngudi

Thuong xuyén danh gia hiéu qua hoat dong cia cic thanh vién trong kénh phén
phdi theo nhitng tiéu chudn cy thé nhu: doanh thu va chi phi cia mdi thanh vién trén
trong m&i quan hé twong quan véi cong ty, s6 lugng thanh vién, mic ting trudng
lugng ban qua thoi gian, chi tiéu thi phin, s lugng khiach hang mai va cii. Bén canh
do, cling phai thuomg xuyén quan Iy hé théng cac dai Iy phan phdi. thuong xuyén
nghién ctru tim hiéu vé& cac nhu cdu cua dai 1y phan phdi. Mdi quan hé gita cac thanh
vién kénh va cong ty 12 mdi quan hé hai chiéu, mdi quan hé dé cang mat thiét cang dé
di dén muc tiéu chung cia hé thong nén cong ty phai giup da, dong vién, khuyén khich
cdc thanh vién trong kénh khi ho gap kho khan.

Hoan thién kénh phan phdi luén la thach thirc dbi vai cic doanh nghiép. 11é
thong kénh nay vin hanh ¢6 hiéu qua khong chi giup quy trinh quan 1y chit ché, cung
cap san pham rong khip, kip thoi ma con la cich tiép cin ngudi tiéu ding nhanh nhét
nhim tao wu thé canh tranh cia doanh nghiép trén thi trudmg,

3.2.5.Cic bién phap xdc tién hén hoyp

3.2.5.1. Quing cdo, khuyén mai

- Tang cudng quang cdo trén cac bao, trang web, tivi va tap chi Quang Nam. Bén
canh d6, Qudc Tién nén quing cao trén dai truyén thanh khi ¢éng ty ¢é nhimg chuong
trinh khuyén mai lon.

- Xay dyng céac bién Pano, ap phich trén céc truc duong chinh & Tam Ky.
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- Trong céc dip dic biét nhu: 1€, tét, ky niém... Cong ty Qude Tién c¢in ¢6 qua luu
niém nhu mi bao hiém, lich, danh cho khach hang mang phong cach riéng cua cong ty
dé tao ra su khac biét.

- Cong ty nén 16 chire cic chuong trinh khuyén mai nhu mua xe tré gop, giam gia
bén, gid cuc sdc hay cac con sd gia tim 1y dé thu hat sy chii ¥ cta khéch hang,

- Ngoai viée giam gia, ting qua Qube Tién nén td chire cac chuong trinh mua xe
trd tién ngay duoc tham gia bde tham quay sé tring thuong hay dugce 1 nam thay nhdt
mién phi v&i nhitng khach hang vip...

- Bén canh d6, cong ty nén 16 chire chuong trinh bén xe duoc tang thé mua hang
phu tiing Honda ctia céng ty. Cu thé nhw: mua xe & mire gia dudi 30 triéu dong duge
ting thé mua san phdm phuy ting xe may tri gid 500.000 ddng.

3.2.5.2. Quan hé¢ cong chiing

- Cong ty nén td chire cdc hdi nghj khach hang dé cling la mdt cach mang lai hiéu
qua cao, kha tiét kiém va tao duge méi quan hé, hiéu biét sau rong véi khach hang.

- Tich cue tham gia hoi chg trién lam Gigi Thiéu San Phim Mdi, khong chi gidi
han & Tam Ky ma nén tham gia & nhimg hdi chg & cac tinh thanh phd khac trong ca
nuoc.

- Cong ty nén tai trg cac chuong trinh ca nhac, su kién, cic hoat dong thé thao &
thanh phé Tam Ky...C6 thé tham gia xdy dung mét tro choi riéng trén truyén hinh
Quang Nam thi hiéu qua quang céo s& ting 1én rdt nhitu.

- Qube Tién cling nén tham gia vao cic hoat dong nhan dao & khu vue ndi thi
thanh phé nhu Héi chir thap dé Quang Nam.,....

3.2.5.3. Bin hang ¢4 nhin va Marketing true tiép

P&i voi mot doanh nghiép kinh doanh nhu céng ty Honda Quée Tién Quéng
Nam hoan toan ¢é di¢u kién dé ng dung marketing truc tiép, nhung dé viéc Gng
dung d6 dem lai hi¢u qua cao nhit cho cdng ty can tién hanh mot sé cac cong viée
cu thé sau:

- Trude hét 1a quan diém kinh doanh: cong ty can xdc dinh rd quan diém kinh
doanh ctia minh la tuén theo “Marketing quan hé”, cu thé hon la “Marketing quan h¢
trye tiép” gitr khach hang bing cach tiép xuc truc tiép vai ho dé hidu va thoa man tét

nhdt nhu cau cua ho, trén co s¢ tao dung su virng bén cua khach hang vai cong ty.
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- Thir hai 1 cin phai té chitc mot by phén dé phu trach cic cong viée marketing
truc tiép nhu: Xac dinh muc tiéu ctia marketing truc liép theo muc tiéu marketing
chung, 1ap danh sach khéch hang, chién luge chao hang...

- Pao tao ngudn nhan lye, ning cao nhén thire cia can bd ¢ong nhan vién trong
cong ty vé marketing truc tiép.

- Péu tu dbi méi va ning cip trang Web clia cong ty va mot sé bién phap thong
tin quang cdo trén mang, ban hang qua mang nham gidi thiéu rd hon vé doanh nghiép

i cde san pham cta minh.

- Guri thu, email cho khach hang hodce marketing qua dién thoai...

Ngoai ra viée trung bay hang hoa 1am sao dé thu hat sy ¢hii ¥ ctia khach hang la
diéu khong dé dang, mudn tao sy thu hat do phdi ¢o sy nghién ciru ¢in than va do la ca
mét nghé thuit ma méi cong ty can ¢6. Trong thii gian tdi Qude Tién nén tiép tuc thé
hién minh la Head hang dau trong viéc trung bay hang héa. Su trung bay chuyén
nghiép dy khong chi lam cho khach hang chu ¥ va théa mai khi lva chon ma thé hién
mdt mdi trudng lam vide ¢o sang tao. Cin cd ké hoach 1au dai vé viée dau tur sim sira
vat chét, boi nhimg yéu td nay s& gép phan rat Ién déi voi hiéu quéa kinh doanh cuia
cong ty. Khi co sé vat chit tot thi ning suat [am viée cta can bo s& hiéu qua.

Mt khac, hién nay cong ty Honda Qudc Tién Quang Nam dang phai chiu su
canh tranh gay git ctia nhiéu ddi thu co chat lwong cao. Chinh vi vay dé gilr thi truong,
trong thoi gian téi cong ty cin phai xdy dung mdt ddi ngii nhan vién ban hing dugc
dio tao co ban, ¢6 ¥ thirc nghé nghiép, nhiét tinh va tdm huyét véi cong viée. Cong ty
c¢in quan tam, cham séc khach hang thuong xuyén nhur dién thoai hoi tham, gii thu
nhin ngay sinh nhat...va cong ty  khong duge chii quan vi ¢6 thé dé mét thi phén vao
cic cong ty khic ngay. Céan khuyén khich, hd trg nhan vién ban hang true tiép chu
dong tiép cin cac khach hang mue ti¢u bang cach cung cap théng tin, thiét lap quan hé
ban ddu, ¢6 chinh sach khen thudng cu thé, ro rang dbi vai ca nhan, nhom tich cuc.

3.2.6. Cic giai phap ho tro khace

3.2.6.1. Giai phap vé ngudn cung cip

Nha mdy ldp rdp xe may va san xudl phy ting & Vinh Phic di vao hoat dong rat
thuén 1oi cho céng ty v& nguén hang cung cip thay vi phai nhip khiu tir nha may &

Nhit, Trung Qudc hay Thai Lan. Do dé, cong ty cin tranh thu dé ¢6 duge ngudn hang
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cung cdp trong nude nhanh chéng, tiét kiém duge chi phi va gid thanh sin pham ciing
ha thap.

3.2.6.2. Giii phap vé nhén lye

M@dt trong nhirng gidi phap quan trong thuong duge coi la mdt trong nhitng v
khi tao ra sttc manh canh tranh cua cong ty la chinh sach nhan sy phu hop. Cac chinh
sdch nay gitp cong ty tap trung dugc lye lugng lao dong trong thoi diém kinh doanh
khé khin, kich thich ngudi lao déng gan bo véi quyén lgi ciia cong ty va ban thén.
Chinh sach nhan sy hd tro dac luc trong viée tao ra dugce nhimg loi thé canh tranh
trude cac ddi thu canh tranh cing nganh.

Hién nay cong ty Honda Quédc Tién 2 di co mdt ngudn nhan luc kha tét. Nhin
chung, ngudn nhan lwc trong cic bd phin quan 1y déu ¢o trinh g tir cao ding va dai
hoc. Poi ngii nhin vién ¢o trinh do trung cdp, cao ding duge cir di dao tao vé tay nghé
va lién thdong.

Tuy nhién, nhin vao thuc té nhiéu ¢a nhén ¢ bang cap nhung trinh do vé k¥
ndng con non kém, chua twong ximg véi bing cap hién co, vi vay, cong ty cin mo
thém cdc 16p dao tao vé k¥ ning nhu giao tiép, thuyét trinh, xir Iy tinh hudng...cho cic
nhan vién ban hang.

Mt khéc, cong ty nén thudmg xuyén 16 chire cic cude hop cudi thang dé nhan
vién cling ngoi lai véi nhau xem di lam dugc nhitng gi va céi gi chua lam dugc dé ban
bac, trao ddi nham dé ra cic giai phap khic phuc.

Trong thoi gian téi phong nhén sy can co dot kiém tra, danh gid va nhimg bién
phap tinh loc ngudn nhan sw, kién quyét loai bo nhitng ¢4 nhan thiéu ning luc khong
dap ing dugce vi tri dang dam nhiém.

Song song vdi viée sang loc ddi ngii nhan vién thi ¢cong ty cliing can té chire cac
chuong trinh luyén chon ngu(’)n luc ¢6 trinh dd cao ¢ nhitng vi tri quan trong va co
nhitng chinh séch vu dai va phic lgi hop Iy nhu tién lwong, tién thuéng theo thang quy
nim, bao hiém y té, thudng nhéan vién phuc vy khiach hang tot, thudng néng nhan vién
ky dwgc nhiéu hop dong, tuyén dwong nhiing ngdi sao lwong cao ciia quy nam...nham

khuyén khich nhin vién.
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- Céan phén loai déi ngil can bd cong nhan theo nhiéu tidu thire khac nhau dé ¢o
bién phap bé tri sflp xép va st dung ddi ngii can bd hop ly, theo do tudi, theo trinh do
dao tao, theo ning luc thuce hién cong viée.

- Lua chon va tuyén nhan vién tiép nhan cdc yéu cdu va giai quyét khiéu nai,
nhén vién ¢6 giong noi hay truyén cam va cin dao tao ho kién thirc so bd vé vi tinh dé
c6 thé hidu khach hang ciia minh mudn gi. Mgt diéu hét strc quan trong nira la dio tao
nhimng nhin vién vé k§ nang giai quyét vin d&, k¥ nang tng xur, xtr 1y tinh hudng véi
nhiing khach hang khoé tinh dé khong lam mat long bat ¢ mot khich hang nao.
Phuong cham “khach hang la thugng dé” 1a trung tim ctia moi vin dé.

- Déi voi kv thugt vién: khi luyén dung can lua chon nhimg thg ¢6 trinh dd
chuyén mén, tay nghé cao va cé tinh trung thure, nghiém tic, hoa nhi, vi diy la mét bo
phan rat quan trong va la bd mat cia cong ty.

- Cong ty can c6 ké hoach boi dudng nghiép vu chuyén mén cho timg cdn bj
dicdi nhiéu hinh thire niue: cho di hoc tai chire, to chire cac 16p hoc boi dudng tai cong
ty nhu ngoai ngit,co ¢ché chinh sach va phap luat, nghiép vu kinh doanh timng linh vue.

- Sw eong nhin ctia cap wén: Can déng vién khuyén khich nhéan vién kip thoi
bang su c¢ong nhin két qua cong viée cia cip dudi, tranh tinh trang thue hién cho ¢o
va moi phan thuong déu thuge vé cdp trén nhu chién s¥ thi dua, cic bing khen cia co
quan doan thé... di thanh ¢d hiru trong nhiéu nam qua. Cin déng vién khuyén khich
va quan 1y nhan vién dua trén két qua cong viée thay vi quan theo gio hanh chinh va
gidam sat mit ty do cua nhin vién kinh doanh theo kiéu dung gid, c¢6 mit hét gio vé,
thay vi lam hét viée chir khong hét gio,

- Co héi thang tién: cin tao mdi truong phin ddu va bd nhiém. dio tao bdi dudng
cén bd, cham séc khach hang, 1y thude do chét luvong phuc vu khéch hang thay thudc
do lam hai long Lanh dao, tir do, tao ddng luc cho nguoi lam chdm séc khach hang
phuc vu khach hang biang ca con tim ctia minh.

3.2.6.3. Dich vu chiam soc khach hang

% Dép tng su hai [6ng: mdt doanh nghiép mudn nang cao chit lugng phuc vy
khach hang nhidm thu hit khich hang thi doanh nghiép cin phai dwa vao khiach hang

dé trd 101 “Anh cé vira long khong?”. Cai kho 16n nhat doi véi doanh nghiép nam trong
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mot didu kién duy nhét la khach hang luén ding, day la ¢ai méau thuin gitra khiach
hang va doanh nghiép. Néu doanh nghiép

nao giai quyét duoe mau thuin nay thi doanh nghiép dé phin néo chinh phuc
dugce khach hang.

%+ Thai d0 phuc vy sau mua: dé thé hién sy quan tam dbi vai nhirng

khach hing di tin ding san phim cia cong ty dong thdi nhim muc dich chi dong
cham séc khach hang, khong dé khach hang cher doi khi ¢6 su ¢d ciing nhu dé cho
khich hang vén tdm khi sir dung sin pham, dich vu. Nhan vién

cong ty di trye tiép dién thoai hoi tham sau mot vai ngay mua xe dé tham do y
kién dong thoi khic phuc cic su ¢d khong hay xay ra.

** Chinh sach tri an khach hang.

+ Tich hop cdc gia tri cua khach hang tinh diém tri én.

- Khéch hang thay phu ting, bao hanh véi tdng sb tién 1000.000 déng dugce tinh
100 diém va s& duge tham du hoi nghi khach hang (6 chie 2 nim/lin dé tham gia
chwrong trinh quay s6 trang thudng.

- Khich hang tham gia dao tao lai xe an toan dat tiéu chudn theo cic vong thi s&
duoc ting qui. Vi du : chuong trinh ¢é cdc phan thi nhu di vong sé 8, lai xe vé dich
nhanh nhit ma tiét kiém nhién li¢u thi s¢ duoc ting mi bao hiém, 4o mua cia Honda.

- Nhitng khach hang mua xe gigi thiéu khdach hang méi hing thang cho cong ty,
ctr mdi khach hang duge gidi thidu s& duge tinh 10 diém, va khi khach hang tich dugce
100 diém s& dugce tham du hoi nghi khach hang dé tham gia chuong trinh quay so.

» Cong ty tinh gop tdng diém theo ma khach hang nghia & mot mé khach hing
cang ¢6 thoi gian trung thanh cao va cang ¢6 mirc quan tim 16n s& co sé diém tri dn
cao duge cong gop lai dé tich Iy diém tri 4n cho khach hang bing cdc chinh sach gia
tiang gia tri cho khach hang, ting qua tri an.

+ Ban hanh cde giai phdp gia tang gia tri khach hang dé tri an khdeh hang.

Tir diém tri an ban hanh cac chinh sach tri én khach hang,

+ Quay sd tring thudng cho khach hang theo qui, theo dip hay ngay 1& 1én trong
nim... moi lan nhu thé tinh diém 1 14n theo theo qui, dip, 1& do.

+ Té chire theo dinh k¥ nam dé cudi nam hdi nghi khach hang ton vinh khach

hang ¢6 mire di€ém cao theo timg ndi dung va tong th¢ di¢m dong thoi thuc hién céc
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chinh sich nhu t6 chirc moi khach hang di tham quan du lich, ddi diém ldy thé tiéu
dung tai cdc siéu thi, ddi diém l'fx)-' vé VIP di xem bong dd tai san Tam Ky tron mua
giai theo ) lugng chd ngf)i mua (ron khu vuc cua [Tonda Quf)c Tién...

» Nhom cac chinh sach hd tro khéc:

Thudng xuyén do kiém, dam bao chét lvong mang luéi lun hoat dong tét.

Uu tién xur ly su ch, l'fip dat, stra chita, bao hanh cac bd phén bi hu hong, sy )
ngoai ¥ mudn. Ngoai ra, Qudc Tién nén cho nhimng nhan vién k¥ thuit luu dong dé kip
thévi stra chita cho khach hang trong truémg hop dot xudt.

Uu tién tiép nhén yéu cau bao hanh.

Sira chita, bdo dudng thiét bi mién phi, cho khiach hang muon thiét bi, tang thiét
bi thay thé... tuy theo mirc dd uu tién cuiia khach hang khi ¢ phiéu bao hanh trong thoi
han hay qua thoi han trong khodang cho phép.

Cong ty ¢6 thé thu hat khéch hang bing cac chit lugng phuc vu nhu:

- Trong nhitng ngay cao diém, luong khach hang dén cong ty dong do dé. dé tiée
ki¢m thoi gian va nhanh cho khach hang trong qua trinh mua xe hay céc phu tung,
thanh toan tién hing hoic cac thi tuc lam gidy t& khi mua xe, cong ty can tuyén thém
nhan vién lam vié¢c theo mua vu....

- Cép nhit thong tin, dua cho khach hang nhiing 1oi khuyén vé san phim va
nhimg théng tin vé san pham trong thai gian toi,

% Giai phap hd tro khach hang

Tiép nhén tit ¢i cac ¥ kién trao déi, thic mic, khiéu nai tir phia khach hang.

- Thiét 1p duong diy nong.

- Trang bi phan mém luu gitr thong tin, 16ng hop sé liéu lam co s& phéan tich nhu
ciu khach hang.

- T4 chire tiép nhén théng tin khich hang qua website, dia chi email:

- Thiét 1ap website, dia chi email d& da dang hod phuong tién giao tiép khach
hang; trude mat chua co website ¢6 thé trién khai tiép nhan thong tin khiach hang qua
email phong kinh doanh - k& todn, giao nhiém vu dau méi tiép nhan xur Iy email cho bd
phan duong diy nong néu trén.

- D6i ngil tiép nhdn théng tin, giai dap y kién khach hang phai duge cip nhit va

kiém tra thudng xuyén vé trinh dd chuyén mon nghiép vu va thai dd phuc vu.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luiin

Trong xu thé hdi nhép va phat trién toan ciu, kinh té Viét Nam néi chung va
nganh xe may néi riéng ¢ nhimg bude phat trién manh mé. Véi truyén théng can cu,
siéng nang, ham hoc hoi cong vai hue lugng lao dong ddi dao, bén canh viéc dédp (mg
dwoc nhu cau ngay cang lon trong nuéce, cong ty da gép phén tich cuc gidi quyét viée
lam cho nguoi lao dong,.

Tuy nhién, trong qué trinh phit trién hién nay, céng ty phai déi mat véi nhiéu
thach thitc mdi cé thé tdn tai trong nén kinh é quéc & véi nhiéu ddi thu canh tranh.

Chinh vi vily, dé cong ty trach nhiém hiru han thuong mai va dich vu Honda
Qude Tién Quang Nam phat trién bén virng cdn ¢o nhitng chién luge, chinh sach hoan
thién Marketing. Do dé, khoa ludn da hé théng lai nhimg 1y thuyét vé Marketing, céc

yéu td anh hudng dén hoat dong Marketing, tir cor s& do phén tich, danh gid thuc trang

.
~

tinh hinh Marketing tai cong ty Honda Qudce Tién Quiang Nam nhim dé xuit mét sb
giai phap nhim hoan thién chinh sich Marketing ctia céng ty.

2. Mt s6 Kkién nghi

a. Kién nghi déi voi cong ty

Dé cong ty Honda Qudc Tién Quing Nam ¢6 thé dimg vimg trén thi truong va
phat trién hon nita, cong ty ¢in thuc hién mét s cong vice sau:

- Co ché ban hang va thai do phuc vu: cong ty can di¢u chinh lai co ché ban hang
va thai dé phuc vu khach hang; nhin vién ¢in phai nha nhin, lich su, tu vén nhiét tinh
cho khach hang, khéng nén ¢6 thii do cau ¢o hay cdu git vai khach hing trong nhimg
ngay cao diém tir dé nang cao uy tin, chit luong phuc vu cta cong ty.

- Piu tr co s vt chat - k¥ thuat: vi Quée Tién ndm ngay dau dudng cua trung
tam thanh phd nén cong ty thiét ké lai mat bang dep, hap dan, la va cich trang tri san
phidm xe may ddc dao dé khach di dudmg co thé chu ¥ dén bién hidu cng ty, v tinh
nhitng ngudi nay ho s& quang cdo, gidi thi¢u vé cong ty.

- Tai chinh: céng ty nén tranh thi huy déng cac ngudn von dé co thé nhéap da
dang cac dong xe theo xu hudng hién nay nham diap ng nhu cau cua khach hang.
Ngoai ra, ¢o ngudn tai chinh vimg manh, cong ty ¢6 thé dau tr cac chuong trinh xic

tién va cac chinh sach Marketing dé cé thé canh tranh v6i cdc dbi thu cing nganh trén
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dia ban thanh phd Tam Ky.

- Con ngudi: Qude Tién cin thanh 1ap mét doi ngii nhan vién trong viée nghién
ctru va phét trién thi truomg dé o thé thu thip. didu tra thong tin v& nhu cau ctia khach
hang ciing nhu théng tin vé cac dbi thi canh tranh trong nganh. Thong qua doi ngil
nay, cong ty xur ly cdc thong tin tir phia khach hang, nim bit nhu ciu dé dua ra cic
chinh séch Marketing cu thé nhim ning cao ning luc canh tranh ctia cong ty.

b. Kién nghi di vi Nha Nudce

- Nha nude nén ¢ co ché ddu tu va phat trién nganh xe may, boi phin lon dén cu
nude ta dang sir dung xe méy la phuong tién di chuyén chu yéu,

- Nha nuéce nén diéu chinh thué nhap khdu céng nghé va phu ting xe may nhim
gitip céic doanh nghiép va cic cong ty trong nganh thuan lgi hon trong viée san xudt va
phat trién nhitng sdn pham tét nhit cho ngudi dén tiéu ding.

- Nha nuéc cin tich cuc tang cudng cic cude dé kiém tra va xir Iy hanh vi gian
lan thuong mai ddng thoi thanh tra thit k§ cac doanh nghiép tap doan trong nganh vé
van dé k¥ thuat v& san phdm xe vi hién nay c6 kha nhiéu xe méy tu nhién boc chay gay
hoang mang trong dir ludn va anh hudng dén danh tiéng cta cdc doanh nghiép lam dn
chan chinh nhu Honda va anh huong dén cdc dai Iy ty quyén ctia cong ty ma Honda

Quoc Tién Quang Nam la mdt minh chirng cu thé.
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